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Presentacion

1. Introduccion

Alcanzar la vivienda propia, es un anhelo de todas las personas, e influye sustantivamente en el
desarrollo de su vida personal y social. Pero no es s6lo un anhelo individual o colectivo, sino
fundamentalmente un derecho consagrado a nivel nacional e internacional. Efectivamente, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948), en su articulo 25.1, indica que:
“Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda...”.

Del mismo modo la Constitucién Nacional de la Republica Argentina, en su Reforma de 1957,
sefiala entre los derechos, en el art 14 bis: “El trabajo en sus diversas formas gozaran de la

proteccion de las leyes, las que deberan asegurar al trabajador:....y la Vivienda digna”

Dentro de los sistemas de produccion del habitat residencial, pueden destacarse los siguientes de
acuerdo al modelo de gestion que orienta su accion y por la toma de decisiones al interior de los
mismos:

e Sistemas Plblicos Tradicionales: Estos se orientan principalmente a partir de la decision
estatal, tanto en su version capitalista como socialista.

e Sistemas Privados Tradicionales: éstos se establecen fundamentalmente a partir de la
decision del propietario. Este poder de decision estd sustentado en su capacidad
econOmica, Yy retne a un conjunto de actores inmobiliarios, profesionales, empresariales y
financieros.

e Sistemas Alternativos: Son los que se relacionan con las practicas historicas de

autogestion, individual y colectiva, como las mutuales y cooperativas de vivienda.

Alejandro Sehtman (2016) afirma que a pesar de la escasa relevancia cuantitativa sobre el total
del parque residencial argentino, la construccion de viviendas con fondos publicos permanece
como uno de los principales topicos del discurso politico en torno al bienestar social.

La centralidad de la vivienda publica encuentra su correlato en el persistente déficit habitacional
que padecen los niveles de ingresos bajos y mas recientemente, en los que experimentan sectores

de ingresos medios.



A diferencia de otras politicas sociales como la previsional y la asistencial, lo que cominmente se
define como “politica de vivienda” ha tenido en nuestro pais una institucionalizacion tardia:
recién para principios de la década de 1970 vieron la luz las agencias especificamente encargadas
de facilitar el acceso de los hogares a la vivienda. Tan solo dos décadas después, sin embargo, la
vivienda como “problema social” perdio entidad en el nuevo esquema institucional de la
Argentina (Lo Vuolo, Barbeito, Pautassi, & Rodriguez, 1999, p. 185), situacion que fue
parcialmente compensada por el mayor acceso al crédito permitido por la baja inflaciéon y la
paridad cambiaria.

Con posterioridad a la salida de la convertibilidad, la grave situacion social y el alejamiento del
“bien casa” de los ingresos de los hogares, devolvieron a la vivienda un lugar preponderante
dentro de las politicas sociales. Esto significé una paulatina revitalizacion de la politica de
construccidn de viviendas pero con fuertes diferencias respecto a los periodos anteriores.

Entre 2003 y 2015, dos programas fueron los encargados de llevar adelante la politica
habitacional nacional. EI primero de ellos es el Plan Federal de Construccion de Viviendas,
puesto en marcha en 2003. El segundo es el Programa de Créditos del Bicentenario, iniciado a
mediados de 2012. Ambos dispositivos tienen caracteristicas diferenciales tanto en lo que
respecta a su andamiaje institucional y financiero como a los hogares destinatarios y la tipologia
de viviendas construidas.

Las ventajas y las desventajas de cada uno de estos programas en términos arquitectonicos,
urbanisticos y socio habitacionales, son discutidas tanto por la literatura (Cisterna & Matteucci,
2015; Cravino, 2012, Del Rio, 2012; Ostuni, 2007, 2009; Sehtman, 2015; Ventura, 2015) como
por los distintos actores involucrados en el area (decisores de distintos niveles, constructores,
organizaciones de la sociedad civil, etc.)

No obstante las distintas politicas llevadas adelante por el estado argentino en los ultimos 40
afios, el déficit habitacional alcanza a 2,9 millones de hogares (INDEC, 2010), con un tercio de
los hogares argentinos sin las condiciones de habitabilidad apropiadas, en la primera década del
siglo XXI.

Los sistemas alternativos se basan en el Asociativismo, que es la facultad social que tienen los
individuos para sumar esfuerzos y compartir ideales a través de la agrupacion, para dar respuestas

colectivas a determinadas necesidades o problemas individuales.



Dentro de estos, las cooperativas se distinguen por la autogestion y la participacion, que implica
la intervencion directa de cada uno de los integrantes de la institucion en todo el proceso, donde
cada miembro debe realizar su aporte para el beneficio comun.

No obstante las ventajas potenciales del sistema, en la actualidad las respuestas a la falta de
vivienda por parte de las cooperativas de vivienda, no son suficientes ni adecuadas.

En particular, en la provincia de San Juan, Argentina, existen en la actualidad 29 cooperativas
activas, que han producido una cantidad importante de viviendas a lo largo de los ultimos 20
afios, contribuyendo a disminuir el déficit en la provincia. No obstante, las viviendas construidas
a través de este sistema, en relacion al nimero total de edificadas a lo largo de este periodo, tiene
una escasa incidencia.

La presente tesis se plantea analizar los factores que limitan el accionar de las cooperativas de
vivienda a efectos de proponer soluciones a los mismos, desde una mirada méas préxima a la

Arquitectura y un enfoque mas amplio que el del disefio y construccidn de la vivienda

2. Problema de investigacion

En América Latina y en la Argentina, es notorio el papel desempefiado por las cooperativas en
cuanto a la generaciéon de empleo y en la respuesta a las necesidades de los cooperativistas, 1o
cual refleja la verdadera esencia de la filosofia cooperativa.

El desarrollo del cooperativismo no ha sido facil, debido a las politicas estatales y aunque en los
afios sesenta y setenta existian gobiernos poco amigables con el modelo, el cooperativismo ha
logrado desarrollarse, tomando mayor fuerza a partir de los afios ochenta, noventa y la primera
década del siglo XXI. En particular han tenido un desarrollo creciente las cooperativas de trabajo.
Es necesario destacar que en las dos ultimas décadas se ha recurrido a ellas en relacion con
problematicas en que se considera su aporte particularmente Gtil. Sin embargo una mirada sobre
el conjunto del sector —en el cual coexiste la autonomia de numerosas iniciativas con las
dificultades y fracasos que han marcado la trayectoria de otras— puede oscurecer la contribucion
que se espera del movimiento cooperativo, cuando se postula su necesaria participacion en los
procesos de co-construccion democratica de las politicas pablicas.

En particular en nuestro pais, las cooperativas de vivienda no constituyen el nimero mas
importante dentro del sistema cooperativo (sélo el 6%), tendiendo a disminuir su nimero. Segln
la informacion del INAES Reempadronamiento y Censo (2008) respecto a politicas publicas de

vivienda, fueron relevadas 2288 cooperativas que construyeron mas de 20.000 viviendas de las
9



cuales el 50% se financiaron con programas publicos y en un porcentaje similar estan radicadas
en la Capital Federal o en la Provincia de Buenos Aires. Estas entidades cuentan con méas de

200.000 asociados y solo el 20% de ellas estan adheridas a entidades de 2do o 3er grado.

La estructura reciente del cooperativismo refleja las distintas transformaciones que se produjeron

en todos los sectores de la actividad, en particular desde la década de 1990.

2001 2014
Tipo de Cooperativa N° % N° %
Agropecuarias 2236 14 1297 4,5
Consumo 252 1 195 0,1
Crédito 341 2 290 1
Provision 1544 10 1582 5,5
Seguros 51 0 19 0,7
Servicios Publicos 1889 12 1167 4
Trabajo 6686 42 22516 | 78
Vivienda y construccion 3060 19 1787 6,2
Total 16059 | 100 | 28853 | 100
Tabla 1: Rescatado de http://www.vocesenelfenix.com/content/la-econom.  ”La

economia social y las cooperativas en la Argentina” Mirta Vuotto.

Entre las 28.853 entidades registradas en 2014 en el Instituto Nacional de Asociativismo y
Economia Social (INAES) las cooperativas de trabajo son dominantes y han tenido un
excepcional crecimiento entre 2001 y 2014, en contraste las cooperativas agropecuarias, seguros
y vivienda, que fueron los sectores mas afectados por la reduccion de entidades activas y sus
respectivas redes operativas. Esta tendencia, en algunos sectores, refleja procesos que han tenido
lugar desde la década de 1960.

Una reflexion sobre el contexto en el cual el modelo cooperativo y sus opciones han tenido
cabida permite subrayar que estas organizaciones deberian ser apreciadas como actores
importantes por la sociedad actual, y no como meros complementos o sustitutos de la empresa
convencional cuando ésta es poco eficaz, y del Estado cuando este es incapaz de dar respuesta a

los nuevos problemas y demandas sociales.
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En el caso particular de las cooperativas de vivienda, cabe preguntarse ¢Cuales son los factores
para han impedido que el sistema cooperativo sea una herramienta mas efectiva en la produccion
de viviendas y cudles podrian ser los aspectos a mejorar para ampliar la existencia de este sistema
en la provincia y en otras regiones de nuestro pais?

Considerando que la autogestion cooperativa puede ser una opcion valiosa, al problema de la
falta de vivienda, este trabajo pretende, como un aporte a la solucion del déficit general,
desarrollar un “Modelo para mejorar la gestion de las cooperativas de vivienda”, que permita a
los propios interesados materializar su vivienda y entorno, segin sus necesidades, deseos y

posibilidades.

2. Marco Tedrico
Los efectos socio-espaciales de las politicas publicas de vivienda son el resultado de un modo de
concebir el espacio social (finalmente construido) y plantean un escenario para el «despliegue de
la vida», muy distinto al que se presentaria si inicialmente hubiese sido puesto en el centro de la
escena conceptual.
Para abordar la problemética de la mejora del sistema cooperativo de produccion de viviendas, se
trabajara con los siguientes enfoques:
El Concepto de vivienda y habitat
La complejidad del proceso de produccion social del habitat puede entenderse como “la continua
y permanente interrelacion entre los distintos factores que inciden en su conformacion y por ende,
su comprension pasa necesariamente por el desarrollo de un enfoque holistico e integral que los
incorpore”.(Sepulveda,O. 2005)
En este sentido, un correcto abordaje al habitat residencial necesariamente debe incorporar
aquellos factores en relacion tanto con el &mbito de la vivienda como con aquellos que resultan
constitutivos de su entorno. Para ello sobre la diversidad de factores antes considerados, veamos
tres aproximaciones analiticas en relacion a: tipo de componentes, escalas territoriales y tipos de
actores sociales.
En una primera aproximacion en relacion con el tipo de componentes que conforman el habitat
residencial, De la Puente, Mufioz y Torres (1989) afirman que es posible identificar la existencia

de dos tipos fundamentales:
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» Componentes de caracter fisico—espacial: que incluyen aquellos elementos propios del ambiente
natural (clima; geografia, topografia, etc.) como también aquellos que son construidos
directamente por sus ocupantes (viviendas, espacios publicos, servicios, equipamientos, entre
otros)

Estos valores se representan en la forma de provision de elementos como infraestructura,
equipamiento y servicios, y en la caracteristicas morfoldgicas y constructivas que los distinguen,
tales como las formas de parcelacion de los terrenos, los estilos de edificacion, las formas del
trazado viario; colores, olores, dimensiones, materialidad, formas, etc.

Todo este amplio conjunto de caracteristicas permiten definir, a su vez, las particularidades que
distinguen la existencia de distintos tipos de habitat y que se expresan en una cierta
homogeneidad formal

» Componentes de caracter social: entre los cuales destacan los sentimientos de identificacion y
arraigo con el lugar, la generacion de formas de pertenencia fundadas en el establecimiento de
vinculos sociales de caracter comunitarios y los niveles de satisfaccion alcanzados por sus
habitantes.

De acuerdo con los autores, ambos tipos de componentes constituyen un sistema integrado de
elementos, cuya relevancia solo puede definirse en funcion de su necesaria interrelacion. Sin
embargo, esta interrelacion adquiere caracteristicas diferenciales segin la forma como éstos son
integrados por los seres humanos a sus actividades cotidianas, de manera que resulta fundamental
comprender también que dicho proceso no se desarrolla azarosamente, sino que aparece
directamente relacionado con el conjunto de principios, valores, expectativas y necesidades
propios de sus habitantes.

A su vez, en el ambito psicosocial se expresa como los habitantes perciben y se relacionan con
los componentes fisico-espaciales, estableciendo relaciones significativas tanto con éstos como
con el resto de los habitantes. Esto se manifiesta en situaciones como la estabilidad de los
asentamientos, los sentimientos de pertenencia frente al habitat, el tipo de convivencia entre

vecinos (integracion / fragmentacion), realizacion de actividades particulares y/o colectivas, etc.

Una segunda aproximacion al habitat residencial, es en relacion con las distintas escalas

territoriales bajo las cuales éste se produce.
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Dichas escalas estan en relacién con un conjunto de factores propios de cada contexto territorial
que condicionan morfoldgica, funcional y simbolicamente las formas que adoptan los
componentes fisico-espaciales y psico-sociales.

Este es un aspecto que tradicionalmente no es abordado por los profesionales especialistas en la
intervencion sobre el habitat, quienes concentran su atencion preferentemente en aquellos
componentes mas inmediatos y tangibles. Como lo afirman Romero y Mesias (2004):
“Tradicionalmente, los constructores, arquitectos y urbanistas han percibido el problema del
habitat focalizandose en los aspectos fisicos méas evidentes como el sistema constructivo y el
disefio habitacional, barrial y urbano. Hoy sin embargo, se comprende que estas distintas escalas
de los aspectos fisicos interactlan entre si, de tal suerte que la tecnologia constructiva tiene que
relacionarse con el disefio habitacional, éste con el barrio y ambos, a su vez, con la ciudad. Mas
aun, se comprende que cada uno de estos aspectos fisicos estan contenidos dentro de un sistema
productivo, econdmico, social ambiental e historico-cultural, construido por y para los seres
humanos”

Y una tercera aproximacion al concepto de habitat, se realiza con los tipos de actores sociales que
intervienen en su produccion. Toda intervencién del medioambiente por parte de un grupo
humano posee un sentido y una finalidad determinada, ya sea implicita o explicita. La produccion
del habitat residencial posee un carécter social en la medida que aparece asociado a las
caracteristicas y necesidades politicas, econémicas, sociales y /o culturales de un determinado
grupo social.

De acuerdo con lo sefialado por Di Paula (1996), existen distintos sistemas de produccién del
habitat, con lo cual se refuerza la idea de que el habitat no es el producto de una accion
espontanea ni tampoco constituye una realidad natural. Méas bien, el habitat es producto de una
estrategia 0 de una accién que posee lineamientos y objetivos determinados reflexivamente y que

dependen directamente del tipo de actor social que los elabore.

Satisfaccion Residencial

La Satisfaccion Residencial segin Edwin Haramoto (2002), es “el nivel de agrado o desagrado
que las personas sienten por el ambiente donde residen, incluyendo la vivienda y su entorno”. El
autor establece una matriz de tres escalas territoriales o sistemas, presentando un nivel micro,
meso y macro, donde:

e ¢l “micro-sistema” es en el que se relaciona la familia y la vivienda.
13



e en el “meso-sistema” se ubica la relacion entre los vecinos y el entorno inmediato a la
vivienda.
e ¢l “macro-sistema” incluye a la comunidad en relacion al conjunto residencial
propiamente.

Sobre el mismo tema, Maria Amérigo(1995), plantea tres elementos de estudio: la vivienda, el
barrio y los vecinos. En este caso el barrio se define como el area donde el individuo establece
sus redes sociales y sobre la que construye un sentimiento de pertenencia.
Una manera de verificar el grado de satisfaccion que el habitante tiene sobre su vivienda y
entorno, es como lo plantea Susana Deiana (2007) analizando las transformaciones fisicas que
realiza sobre su habitat. En la vivienda se verifican la construccidén de ampliaciones, refacciones
y reestructuraciones, ademas por medio de encuestas, la apreciacion sobre el entorno inmediato y
el barrio.
El estudio de la satisfaccion residencial del habitante sobre su vivienda y entorno, es una manera
de comprobar si el proceso participativo de disefio fue efectivo y el participante se encuentra
conforme con sus necesidades y deseos.
El otro elemento importante de evaluar en la satisfaccion residencial son las relaciones de
vecindad en el barrio. Podriamos anticipar que una cooperativa de vivienda, formada por
personas que se conocen y persiguen un objetivo comun, los futuros habitantes si se involucran
en procesos participativos para determinar y acordar sobre similitudes y diferencias, para que de
esta forma, el espacio construido pueda reflejar su idiosincrasia e identidad.
Entonces, una condicién tan importante como obtener la vivienda acorde a las necesidades, es el
ejercicio de armonizar el grupo de futuros vecinos, que puede influir en la convivencia posterior,

con una satisfaccion residencial positiva en las relaciones interpersonales.

Cooperativas de Vivienda

Las sociedades cooperativas se regulan por la ley nacional de Cooperativas. Adicionalmente,
cada una de ellas dispone de sus propio Reglamento Interno que, con sujecion a la Ley,
establecen las normas que regulan la estructura, los 6rganos de gobierno y el funcionamiento de
la entidad. Los principales organos sociales de estas sociedades son la Asamblea General, el
Consejo de Administracion y la Sindicatura, todos formados y elegidos por los asociados

cooperativistas.
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Una cooperativa de viviendas es una entidad sin fines de lucro, formada por un grupo de personas
que comparten basicamente la necesidad de una vivienda y se unen para acceder a ella en las
mejores condiciones de calidad y costo posible, por lo que las unidades habitacionales se pueden
obtener a un precio menor que el que permite otro tipo de promocion.

Es la propia cooperativa la que desarrolla las viviendas para adjudicarselas a sus socios a riguroso
precio de coste, eliminando el beneficio del promotor como parte del precio de la vivienda. El
socio de una cooperativa es a la vez promotor de la sociedad y adjudicatario de la vivienda.

El asociado debe intervenir en las principales decisiones que afectan a su unidad habitacional,
para ello una cooperativa debe ser una sociedad eminentemente participativa, con un
funcionamiento democrético, donde lo importante no es el capital, sino las personas.
Considerando que la autogestion cooperativa es una opcion valiosa, al problema de la falta de
vivienda, una condicién importante, es la forma de organizarse.

La gestion, es la actividad que marca una diferencia en el grado que las cooperativas les sirven a
las personas que la integran. El éxito que puede tener la organizacion al alcanzar sus objetivos y
satisfacer sus obligaciones sociales depende, en gran medida, del Consejo de Administracion; si
este realiza debidamente su trabajo es probable que la organizacion alcance sus metas, ya que
sobre ellos cae la responsabilidad de administrar todos los recursos con los cuales cuenta la

institucion.

Legislacion que rige el funcionamiento de las Cooperativas

El proceso organizativo de una cooperativa comienza cuando existe un grupo de personas que

consciente de sus necesidades comunes se plantean la posibilidad de resolverlas mediante una

forma legal y ordenada.

Este grupo de personas debe establecer claramente los objetivos a cumplir, es decir analizar,

¢Qué se quiere hacer?, ;Como lo van a hacer?, ;Quiénes lo van a hacer?, etc. y a través de las

respuestas a estos interrogantes iran definiendo el tipo de cooperativa a formar, el objeto social,

etc.

e La Resolucion 2037/03 del INAES establece que los asociados fundadores deben

certificar su asistencia a los Cursos de Informacion y Capacitacion dictados por el
INAES, y ademaés deberan notificar con quince (15) dias de anticipacion la realizacién de

la Asamblea Constitutiva.
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e Cantidad minima de personas para formar una Cooperativa es de diez. (Articulo 2°, Inciso
59, Ley 20.337)
e El acto fundacional de una Cooperativa es la ASAMBLEA CONSTITUTIVA en donde
todos los asociados fundadores deciden cuestiones como: (Articulo 7° - Ley 20.337)
o Eleccion de una Mesa Directiva para la Asamblea.
o Informe de los iniciadores.
o Proyecto de Estatuto: EI Estatuto debe contener, sin perjuicio de otras
disposiciones: (Articulo 8° - Ley 20.337)
1°.- La denominacion y el domicilio
2°.- La designacion precisa del objeto social
3°.- El valor de las cuotas sociales y el derecho de ingreso si lo hubiera, expresado
en moneda argentina
4°.- La organizacion de la administracion y la fiscalizacion y el régimen de las
asambleas
5°.- Las reglas para distribuir los excedentes y soportar las pérdidas
6°.- Las condiciones de ingreso, retiro y exclusion de los asociados
7°.- Las clausulas necesarias para establecer los derechos y obligaciones de los
asociados
8°.- Las clausulas atinentes a la disolucion y liquidacion
o Suscripcidn e Integracion de cuotas sociales
e Designacién de Consejeros
e Designacién de Sindico
e La presentacion ante el I.N.A.E.S. del Acta de la Asamblea Constitutiva se debe realizar

siguiendo los lineamientos establecidos por la Resolucion N° 974/93 — ex INAC.

Organos que conforman la cooperativa,

El consejo de administracion es el 6rgano elegido por la Asamblea para administrar y dirigir las
operaciones sociales y realizar todas las funciones que no estan reservadas para la Asamblea.

Los consejeros deben ser asociados y no menos de tres (Articulo 63° - Ley 20.337). Es un 6rgano
colegiado y de caracter permanente. La duracion en el cargo no puede exceder de 3 ejercicios,

pudiendo ser reelectos, salvo disposicion expresa del estatuto en contrario.
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Debe reunirse por lo menos una vez al mes y los temas tratados deben constar en el Libro de
Actas de Reuniones del Consejo de Administracion, Capitulo VII - Ley 20.337
Es de vital importancia la participacion de los asociados en el consejo de administracion, ya que
como vocales, en las reuniones que se realizan una vez al mes, pueden estar al tanto de lo que
ocurre con el desarrollo de los emprendimientos y de la cooperativa en general
La Asamblea es el érgano superior y soberano de la cooperativa, a través de la cual los asociados
expresan su voluntad. En ella todos los asociados participan en igualdad con 1 voto por persona.
Capitulo VI - Ley 20.337
Existen dos tipos de Asambleas:
1.- Ordinarias
Se realizan una vez al afio dentro de los 4 meses siguientes a la fecha de cierre del ejercicio, en
ella se considera:

e El ejercicio anual de la entidad.

e Memoria anual de lo realizado.

e Distribucion de Excedentes.

e Eleccion de Consejeros Titulares y Suplentes y Sindicos si coinciden con el término de

sus mandatos.

e Otros asuntos incluidos en el Orden del Dia.
2.- Extraordinarias
Tendran lugar toda vez que lo disponga el Consejo de Administracion, el Sindico o por el 10 %
como minimo del total de los asociados.
Alli se considera: Los asuntos que por su indole no pueden ser tratados en la Asamblea Ordinaria
y que sean de interés general para la cooperativa.
La fiscalizacién privada esta a cargo de uno o mas sindicos elegidos por la Asamblea entre los
asociados. Articulo 76° - Ley 20.337
La Sindicatura podra ser:
1. Unipersonal: desempefiado por 1 persona (Sindico)
2. Colegiada: desempefiado por 3 0 mas personas (Comision Fiscalizadora, siempre debera ser
impar la cantidad de miembros).
Atribuciones: Son atribuciones del Sindico, sin perjuicio de las que conforme a sus funciones le

confiere la ley y el estatuto:
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1°. Fiscalizar la administracion, a cuyo efecto examinara los libros y documentos siempre que lo
juzgue conveniente.

2°. Convocar, previo requerimiento al consejo de administracion a asamblea extraordinaria
cuando lo juzgue necesario; y a asamblea ordinaria cuando omitiera hacerlo dicho érgano una vez
vencido el plazo de ley.

3°. Verificar periédicamente el estado de caja y la existencia de titulos y valores de toda especie.
4°, Asistir con voz a las reuniones del consejo de administracion.

5°. Verificar y facilitar el ejercicio de los derechos de los asociados.

6°. Informar por escrito sobre todos los documentos presentados por el Consejo de
Administracion a la asamblea ordinaria.

7°. Hacer incluir en el orden del dia de la asamblea los puntos que considere procedentes.

8°. Designar consejeros en los casos previstos en el Gltimo parrafo del articulo 65°.

9°. Vigilar las operaciones de liquidacion.

10°. En general, velar por que el consejo de administracion cumpla la ley, el estatuto, el
reglamento y las resoluciones asamblearias. Art. 79° - Ley 20.337

De acuerdo a la Resolucion 1028/94 -ex INAC el Sindico debera volcar en el Libro de Informe de
Sindicatura todas las novedades que hagan a su gestion como 6rgano de fiscalizacién privada.
Auditoria Externa: de acuerdo al Articulo 81° de la Ley 20.337 las cooperativas deben contar
desde su constitucion y hasta que finalice su liquidacion con un servicio de Auditoria Externa a
cargo de un Contador Publico Nacional suscripto en la matricula respectiva. Este servicio puede
ser prestado por:

a) la Cooperativa de grado superior.

b) el Sindico siempre que revista la calidad profesional indicada.

c) el érgano local competente a solicitud de la cooperativa y cuando la situacion econémica de
ésta lo justifique.

Los informes producidos deberan conformarse de acuerdo a lo establecido por la Resolucion N°
188/80 y su modificatoria 593/89 -ex INAC.

Par asegurar la participacién efectiva de los asociados, el reglamento interno debe prever la
constitucion de comisiones especiales. Estas estardn formadas por asociados voluntarios,
integrantes del consejo de administracion, responsables de los departamentos y profesionales

contratados, segun el caracter e importancia del tema a tratar. Ellos pueden ser:
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e Financiacion externa
e Andlisis de terrenos para su adquisicion
e Estudio de sistemas constructivos, nuevos materiales, etc.
La funcién de estas comisiones no es la toma de decisiones, sino analizar y proponer al consejo

de administracion y a la asamblea lo tratado.

El concepto de participacion

La participacion en la autogestion cooperativa, implica la intervencion directa de cada uno de los
integrantes de la institucion en todo el proceso de produccion del habitat residencial.

Como instrumento, la participacion se caracteriza por surgir del comin acuerdo, que un grupo
humano, en concordancia con las voluntades que lo componen, considera tener intereses
similares y un mismo objetivo a realizar, formando asi una asociacion en particular.

La palabra participacion tiene dos significados principales, el primero es “dar parte”, es decir
comunicar, informar o notificar; desde este punto de vista, la participacion sélo es posible con el
libre acceso a la informacion de lo que ocurre alrededor y afecta a una organizacion. El otro
significado es “tener parte en una cosa”, es decir, compartir, entrar, intervenir, contribuir, donde
cada integrante de la organizacion es una parte del todo y como tal interviene, comparte y
contribuye. Asi, la palabra implica al mismo tiempo el derecho a tomar parte en las decisiones
importantes, asi como él deber de contribuir, es decir tomar la responsabilidad por el grupo si
estos estan de acuerdo.

Se debe entender la participacién como un proceso educativo, no en términos de dar y recibir sino
de compartir conocimientos. Segin afirma el educador brasilefio Paulo Freire (1994) “...la
participacién, en cuanto ejercicio de la voz, de tener voz, de asumir, de decidir en ciertos niveles
de poder, en cuanto al derecho de ciudadania se halla en relacion directa, necesaria, con la
préctica educativo-progresiva...”

Participar implica, en consecuencia, tener voz, opinar, decidir, emitir un juicio relacionado a un
asunto particular. Un discurso o un acto, es cuestionado, puesto en tela de juicio, y puede ser
modificado o enriquecido, convirtiéndose en un producto que no es de una sola persona sino de
varias. Por tanto, en los procesos participativos se igualan las estructuras de poder, todos son
educadores y todos son educados. Estos procesos se relacionan con la practica educativo-
progresiva ya que el conocimiento, el discurso, es construido por varios agentes, contrario a la

practica educativa tradicional en la cual existe un agente activo “especializado” que posee todas
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las respuestas o afirmaciones y agentes pasivos que se limitan a escuchar y recibir la informacion.
Es por ello que participar es ser parte de un proceso, la construccion de un argumento que
permite alcanzar un consenso mediante un dialogo.

Participar significa ‘ser parte’ de una actividad o proceso y en el contexto de la edificacion de
viviendas se refiere a que el habitante tome parte en las decisiones que conciernen a la
configuracién formal, segmentacion espacial y materiales constructivos que componen su
vivienda.

Las viviendas que se disefien necesitan adaptarse, ademas, a los constantes cambios
demogréficos, el acelerado ritmo de vida y las volubles necesidades que en el mundo
contemporaneo estan regidas por una sociedad de consumo. No todas las viviendas estan
ocupadas por la familia convencional. Segun la sociéloga Monique Eleb (1999) en la actualidad
aumentan la longevidad, los jovenes adultos que se emancipan tarde, la cohabitacion juvenil o
prematrimonial, el descenso en el nimero de matrimonios (por ende, el retraso en la adquisicion
de una vivienda) y los miembros de una misma familia que viven a ritmos diferentes. Solo si el
habitante le da forma a su vivienda, define sus espacios y su distribucion, esta se puede adaptar a
los nuevos modos de habitar.

Es necesario un proceso de didlogo y toma de decisiones. Para que una persona o un grupo de
personas puedan tomar decisiones con relacion al espacio que habiten es necesario, en primer
lugar, que estén informados. Por ejemplo, necesitan conocer a fondo el lugar en el que se
construye, las técnicas de construccion que se emplean, los sistemas pasivos de ahorro energético
que podrian utilizarse, el costo de la obra a corto y largo plazo, la relacion entre los espacios de
uso publico, comun, y privado e individual, y las vias de circulacién que los conectan, asi como
el tiempo que toma transitarlos, entre otras cosas. De este modo comprenden como el espacio
construido podria afectar su vida diaria.

En un proceso participativo las personas se informan y de esta manera tienen la oportunidad, o el
poder, de dialogar y colaborar, estudiando y valorando varias alternativas que les permiten
negociar y decidir. Ser parte del proceso les ayuda a tomar conciencia, involucrarse y
comprometerse con el espacio construido. Un proceso participativo es, por tanto, un proceso

educativo y democratico.

La gestion y administracion cooperativa
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Se puede decir que la gestion cooperativa es compleja porque se trata de administrar una
empresa, que no es una empresa tradicional, que no tiene un duefio ya que todos sus integrantes
son propietarios asociados y ademas las decisiones deben ser acordadas entre todos sus
participantes.
El responsable de realizar y coordinar la gestion de la institucion, es el Consejo de
Administracion de la cooperativa, constituyéndose en el nexo entre la asamblea de asociados y
los departamentos que conforman la organizacion. Para ello se deberd disefiar y mantener un
ambiente en el que las personas trabajando en grupo, se alcancen con eficiencia metas
seleccionadas.
El Consejo de Administracion, a traves de la gestion cooperativa debe convertir el conjunto de
recursos humanos, materiales, técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en una empresa Gtil y
efectiva. Tiene la responsabilidad de realizar acciones que permitan que las personas hagan sus
mejores aportaciones a los objetivos del grupo.
En la organizacion, continuamente se toman decisiones adaptativas con el objetivo de mantener
el equilibrio dinamico con su medio. Para el proceso de toma de decisiones el flujo de
informacidn es esencial. Dicho proceso implica el conocimiento de pasado, estimaciones a futuro
y la retroalimentacion periddica relacionada con la actividad actual. La tarea del consejo de
administracion es instrumentar este sistema de informacion-decisién para coordinar los esfuerzos
y mantener un equilibrio dinamico.
Los objetivos de la gestion cooperativa son:

1. Alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos de la cooperativa. Eficacia, para

alcanzar las metas. Eficiencia, logrando los objetivos con el minimo de recursos.

2. Permitirle a la cooperativa tener una perspectiva amplia del medio en el cual se

desarrolla.

3. Asegurar que la institucién produzca y preste sus servicios.

4. Participacion y accion colectiva en las decisiones y desarrollo de los emprendimientos.
La forma de alcanzar estos objetivos es a través de una administracion eficiente. La
administracion es la principal actividad que marca una diferencia en el grado que las
organizaciones les sirven a las personas que afectan. El éxito que puede tener una cooperativa de
cumplir las metas y satisfacer sus obligaciones sociales depende, en gran medida, de su Consejo
de Administracion, ya que sobre ellos cae la responsabilidad de administrar todos los recursos

con los cuales cuenta la institucion.
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Para ello, el proceso de administracion se refiere a planear y organizar la estructura de érganos y
cargos que componen la institucion y dirigir y controlar sus actividades. Se ha comprobado que la
eficiencia de una organizacion es mucho mayor que la suma de las eficiencias de sus integrantes
y que ella debe alcanzarse mediante la racionalidad, es decir la adecuacion de los medios
(6rganos y cargos) a los fines que se desean alcanzar.

Muchos autores consideran que administrar, consiste en la funcion de coordinar, sin embargo
parece mas exacto concebirla como la habilidad general para armonizar los esfuerzos

individuales del equipo, para encaminarlos al cumplimiento de las metas establecidas.

4. Hipdtesis general

El cooperativismo puede ser un sistema alternativo de mayor impacto en permitir el acceso a la
vivienda, si se aplica un “Modelo mejorado de la gestion”, con la participacion efectiva de los
asociados en la institucion, en la produccion de la vivienda y su entorno y en la préctica de una

administracion eficiente.

5. Objetivo General y Especificos
Objetivo General
Proponer un Modelo para mejorar la gestion de las cooperativas de vivienda donde los propios
interesados, organizados adecuadamente, puedan lograr el fin de materializar su vivienda y
entorno, segun sus necesidades, deseos y posibilidades.
Objetivos Especificos

1. Analizar el proceso cooperativista, en particular el de viviendas en nuestro pais y en
Latinoamérica.

2. Conceptualizar las categorias que deben considerarse en la produccién cooperativa de
viviendas. (participacion, gestion y administracion)

3. Describir las dimensiones y fases de conformacion del habitat residencial, en particular
en el sistema cooperativo.

4. Realizar un estudio de caso de una cooperativa de vivienda de la ciudad de San Juan,

sobre las categorias de participacion, gestion y administracion
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5. Proponer un modelo de gestion que considere la participacion del asociado en la
institucion, con un proceso participativo de produccion de vivienda y una administracion

eficiente

6. Metodologia

Se comienza con un andlisis de las caracteristicas fundamentales del proceso cooperativo de
produccién del habitat residencial, a efectos de determinar cuéles son sus particularidades
esenciales e identificar cuales son los componentes del sistema a fortalecer o mejorar a fin de que
se constituya en una herramienta que contribuya mas adecuadamente a la solucion del déficit
habitacional.

El trabajo se desarrolla dos partes: la primera aborda el estudio en gabinete de distintas
experiencias del cooperativismo en Ameérica Latina y en Argentina, centrando en las de vivienda
a efectos de diagnosticar estos componentes esenciales.

La segunda parte es un trabajo de campo donde se selecciona un caso de estudio que se considera
relevante por el tiempo de funcionamiento y la cantidad de viviendas realizadas.

A este caso de estudio: Cooperativa de Vivienda Cooperarqg se lo analizé desde lo organizacional
y lo funcional siguiendo la metodologia desarrollada por Machado Rodriguez D. (2005), la cual
debe cumplir algunos requisitos basicos:

1. Antes de iniciar el proceso de diagnostico es indispensable contar con el compromiso de
respaldo por parte de los responsables de la organizacion y que estén dispuestos a realizar los
cambios resultantes del diagnostico.

2. Los responsables deben dar amplias facilidades para la obtencion de informacion y no
entorpecer el proceso de diagnostico.

3. La informacién que se obtenga del proceso es absolutamente confidencial, entregando los
resultados generales sin mencionar a las personas que proporcionaron la informacion.

4. También debe proporcionar retroalimentacion acerca de los resultados del diagnostico a las
fuentes de las que se obtuvo la informacion.

5. El éxito o fracaso del diagnostico depende en gran medida de los responsables y del

cumplimiento de los acuerdos que haga con el autor

El diagndstico organizacional consta de tres etapas principales:

I. Generacion de informacidn, la cual abarca a su vez tres aspectos:
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1. La forma en que se recolecta la informacidn, las herramientas y los procesos utilizados.
2. La metodologia utilizada para recopilar la informacion, la cual sigue dos corrientes, los
métodos usados para obtener informacion desde el cliente (entrevistas, cuestionarios) y los
usados para obtenerla desde el consultor (observacion).
3. La frecuencia con que se recolecta la informacion, la cual depende de la estabilidad del
sistema.
I1. Organizacién de la informacion, en donde es necesario considerar tres aspectos claves:
El disefio de procedimientos para el proceso de la informacion.
El almacenamiento apropiado de los datos.
El ordenamiento de la informacion, de modo que sea facil de consultar.
I11. Analisis e interpretacion de la informacion, que consiste en separar los elementos basicos de
la informacion y examinarlos con el propdsito de responder a las cuestiones planteadas al inicio
de la investigacion.
El diagnostico organizacional se realiza desde dos perspectivas principales, una funcional y otra
cultural, cada una con sus propios objetivos, métodos y técnicas. Son complementarias entre si y
dan origen a dos tipos de diagndstico:

A. Diagnéstico funcional

B. Diagnostico cultural

Diagnostico funcional

El diagnostico funcional (su nombre es debido a una perspectiva funcionalista), como lo plantea
Rafael Guisar (1998), examina principalmente las estructuras formales e informales de la
comunicacion, las practicas de la comunicacion que tienen que ver con la produccién, la
satisfaccion del personal, el mantenimiento de la organizacion, y la innovacion.

Usa un proceso de diagndstico en el cual el auditor asume la responsabilidad casi total del disefio

y la conduccion del mismo (objetivos, métodos y la interpretacion de los resultados).

Objetivos del diagnostico funcional
e Evaluar la estructura interna formal e informal del sistema de comunicacion y los
diferentes canales de comunicacion.
e Evaluar los sistemas y procesos de comunicacion a nivel interpersonal, grupal,

departamental, e interdepartamental.
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e Evaluar los sistemas y procesos de la comunicacion externa de la organizacion, entidades
publicas y privadas con las cuales existe interdependencia.

e Evaluar el papel, la eficiencia y la necesidad de la tecnologia de la comunicacion
organizacional.

e Evaluar el impacto que tienen los procesos de comunicacion en la satisfaccion en el

trabajo, en la productividad, en el compromiso y el trabajo en equipo.

Categorias de analisis del diagndstico funcional
1. El planeamiento de la cooperativa.
2. Direccion
3. Organizacion
4. Procesos
5. Gestion de asociados

6. Gestion de recursos humanos

Meétodos y técnicas
Dentro de la perspectiva funcionalista los métodos mas usados son la entrevista, el cuestionario,
el anélisis de las redes de comunicacién, la entrevista grupal, el analisis de experiencias criticas

de comunicacion, y el andlisis de la difusion de mensajes.

Las técnicas aplicables son:

e Entrevista. Esta técnica se complementa con el cuestionario y permite recoger
informacidn que puede ser investigada hasta en sus minimos detalles en una conversacion
personal con los miembros de una organizacion.

e Cuestionario. Permite recoger mayor cantidad de informacion de mayor cantidad de gente
y de una manera mas rapida y mas econdmica que otros métodos; y facilita el analisis
estadistico.

e Analisis de transmision de mensajes. Consiste en un cuestionario especializado que
descubre el proceso de difusion de un mensaje en la organizacion, desde su punto de
origen hasta que logra alcanzar a los diferentes miembros de la misma. Este método

revela el tiempo que toma la difusién de un mensaje, su proceso comunicativo, quienes
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bloguean la comunicacion, las redes de comunicacion informal y la manera como se
procesa la informacion.

e El andlisis de experiencias criticas de comunicacion. Sirve para conocer las experiencias
positivas y negativas que existen dentro de la organizacion y la efectividad o inefectividad
de las mismas.

e Andlisis de redes de comunicacién. Analiza la estructura de comunicacién de una
organizacion y su efectividad. Se evalta quien se comunica con quién, que grupos existen
en la organizacién, qué miembros actian como puente entre los grupos, los bloqueos que
sufre la informacién, el contenido de la comunicacién y la cantidad de informacién
difundida.

e La entrevista grupal. Esta técnica selecciona un cierto numero de miembros
representativos de la organizacion para ser entrevistados como grupo. La entrevista se

suele centrar en aspectos criticos de la comunicacién organizacional.

Diagnostico cultural
El diagnostico cultural es una sucesion de acciones cuya finalidad es descubrir los valores y
principios basicos de una organizacion, el grado en que éstos son conocidos y compartidos por

sus miembros y la congruencia que guardan con el comportamiento organizacional.

Objetivos desde la perspectiva interpretativa
e Evaluar el papel de la comunicacion en la creacion, mantenimiento y desarrollo de la
cultura de una organizacion.
e Evaluar el contenido de las producciones comunicacionales y el significado que tiene para
sus miembros, tales como conversaciones, ritos, mitos, filosofia y valores.
e Entender la vida organizacional y el papel de la comunicacion desde la perspectiva de los

miembros de la organizacion.

Categorias de analisis del diagnostico cultural
Los valores y principios basicos de una organizacion pueden determinarse a través de los campos
en que se manifiestan, por lo que mientras mas manifestaciones culturales se analicen, mas rico y

acertado resultara el diagndstico.
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Las manifestaciones conceptuales y simbolicas estan constituidas por las siguientes categorias y

elementos:

Espirituales: Filosofia, simbolos e historia.

Conductuales: Lenguaje, comportamiento no verbal y formas de interaccion.
Estructurales: Politicas y procedimientos, normas, sistemas de status internos, estructura
del poder.

Materiales: Tecnologia, instalaciones, mobiliario y equipo.

Métodos y técnicas

El proceso del diagndstico cultural se apoya en herramientas, que aplican dos enfoques, el

cualitativo y el cuantitativo.

Con el primero se busca la medicion precisa de ciertas variables establecidas de antemano y su

posterior comparacion, el segundo depende mas de la agudeza de la percepcion del investigador

al analizar los datos.

Técnicas cualitativas aplicables:

Observacion. Para llevarla a cabo, el investigador puede optar por convertirse en un
miembro mas del grupo (observacion participante), o bien por observarlos desde fuera
(observacion no participante u ordinaria). El investigador debe ganarse, en cualquier caso,
la confianza de las personas que va a estudiar, lograr su aceptacion y evitar en lo posible
que s presencia interfiera o perturbe de algiin modo las actividades cotidianas del grupo.
Entrevistas individuales. Es muy importante que en las entrevistas se logre lo que se
conoce con el nombre de "simpatia”. Esta implica el establecimiento de un clima de
confianza mutua, comprension y afinidad emocional entre el entrevistador y el
entrevistado.

Analisis de documentos. EIl investigador reunird una coleccion de documentos diversos
gue necesitan ser interpretados a fin de extraer la informacién que contienen sobre la
historia y caracteristicas de la organizacion, y que lo llevaran a inferir algunos aspectos
importantes de la cultura de la misma.

Discusion en grupos pequefios. Sesiones de grupo con una discusion dirigida.
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Técnicas cuantitativas aplicables:

e Encuesta. La informacion recogida por medio de esta técnica puede emplearse para un
andlisis cuantitativo con el fin de identificar y conocer la magnitud de los problemas que
se suponen o se conocen en forma parcial o imprecisa. El método que puede utilizarse
para levantar la encuesta es el cuestionario.

A partir de los resultados diagnosticos del caso de estudio se propondra el modelo de produccion

del habitat residencial cooperativista.
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Parte 1

Capitulo I: EI Sistema Cooperativo

I.1.1 Resefa del cooperativismo
Segin la Alianza Cooperativa Internacional Américas’, el punto de partida efectivo del
movimiento cooperativo se inicia el 24 de octubre de 1844 en Inglaterra cuando un grupo de 28
trabajadores de la industria textil de la ciudad de Rochdale que se habian quedado sin empleo tras
una huelga, constituyeron una empresa que se llamé Sociedad Equitativa de los Pioneros de
Rochdale. Estos primeros cooperativistas, conocidos como los Pioneros de Rochdale se dotaron
de una serie de normas que, presentadas ante la Camara de los Comunes del Reino Unido, fueron
el germen de los Principios cooperativos. Estas normas eran las siguientes:

o Libre adhesion vy libre retiro

o Control democratico

« Neutralidad politica, radical y religiosa

e Ventas al contado

« Devolucion de excedentes

« Interés limitado sobre el capital

o Educacion continua

o Neutralizacion de Activos y proactivos
Simultdneamente surgen otras experiencias en Francia, Espafia y otros paises europeos. Entre los
primeros grandes pensadores del cooperativismo se encuentran Robert Owen, Charles Fourier y
Friedrich Wilhelm Raiffeisen, respectivamente, inglés, francés y aleman, los que hicieron una
critica en la que proponian que la solucion de problemas sociales se puede lograr a través de la

cooperacion entre los individuos.

1.1.2 El cooperativismo en América Latina

Como lo plantea Rodrigo Mogrovejo_(2012), trazar en América Latina una panordmica de todas
las organizaciones cooperativas es un reto dificil por dos razones fundamentales relacionadas
entre si, la heterogeneidad que ha caracterizado a la regién y la evolucién histérica que refleja la

herencia espafiola mezclada con tradiciones indigenas y con la cultura de inmigrantes de Italia,

! http://www.aciamericas.coop/Principios-y-Valores-Cooperativos-4456
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Francia, Alemania, Japdn y, mas tarde, durante el siglo XX, por la influencia de Estados Unidos,
que fue determinante en la configuracion del movimiento cooperativo latinoamericano.
Se evidencia una diversidad cultural, econdmica, social y politica, cuyo contexto permite referirse
al movimiento cooperativo no en singular sino en plural, ya que en cada subregion de América
Latina el cooperativismo ha tenido una evolucion distinta.
Los contrastes no s6lo son atribuidos a las caracteristicas particulares del contexto, sino también a
las particularidades ideoldgicas que se han tejido geograficamente en la region. Entre éstas,
Dante Cracogna (1978) destaca:
« El cooperativismo clasico, con claras raices ideologicas “rochdaleanas”, fue el mas
difundido y con mayor produccién intelectual.
« El cooperativismo indigenista, con una identidad en las culturas precolombinas, se
manifesto principalmente en el area andina y en México.
« El cooperativismo revolucionario, promovido por algunos ide6logos de izquierda, fue
sustentado a partir de la critica realizada a la tradicion “rochdaleana”, bajo la premisa de
que el cooperativismo debia servir como instrumento de la lucha de clases y cambiar los
esquemas de poder y dominacion.
« El cooperativismo anarquista y libertario, de pensadores antiestatistas que estaban
convencidos de las ventajas de la organizacion libre y voluntaria para superar problemas
ante los cuales el Estado resulta ineficiente (Cracogna et al., 1978:95).
Durante los siglos XVII y XVIII llegaron a América diversas organizaciones cooperativas de
origen religioso. En la primera mitad del siglo XIX, antes de que en 1844 se fundara la primera
cooperativa en Rochdale, ya existian cajas de ahorro y crédito en México y Venezuela. El signo
ideologico de gran parte del cooperativismo importado durante el siglo XIX se adscribe al
pensamiento utdpico y a las corrientes socialistas y asociacionistas.
Segun un estudio de la OIT (1998), entre los primeros propulsores del cooperativismo pueden
distinguirse las siguientes corrientes en orden historico secuencial:
« Corriente inicial, introducida por inmigrantes europeos en Argentina y Brasil (italianos,
franceses, alemanes), Paraguay (alemanes) y Chile y Per (ingleses).
« Corriente sindical y mutualista, también de inmigrantes, con cooperativas de
consumo, crédito y servicios funerarios (Argentina, Chile y Uruguay).
 Corriente social de pensadores y politicos latinoamericanos, mas autoctona, que

promovié cooperativas con fines sociales (Bolivia, Peru, Ecuador y Costa Rica).
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Con mayor detalle, el mencionado estudio de la OIT (1998:92-93) propone distinguir los
siguientes periodos en la historia del cooperativismo latinoamericano:
 Primeras manifestaciones: comprende las ultimas décadas del siglo XIX y las primeras
del siglo XX. De esta época datan los intentos cooperativistas mas antiguos, generalmente
impulsados por inmigrantes europeos; los casos méas destacados son Argentina y México.
« Legislaciones especificas: abarca desde la tercera década del siglo XX hasta el fin de la
Segunda Guerra Mundial. Durante esta época se sancionaron las primeras leyes
especificas que sirvieron de estimulo a las incipientes cooperativas.
« Postguerra: abarca desde 1945 hasta 1960. En este periodo destaca la accion de la OEA
en la promocidn y asistencia técnica. Los Gobiernos prestan mayor atencion a la accion
cooperativa.
 Auge promocional: abarca la totalidad de la década de 1960. Cobr6 impulso la accién
oficial a favor del desarrollo cooperativo. Una importante ayuda externa se canaliza hacia
América Latina con ese fin. La Alianza para el Progreso y la reunién de los presidentes
americanos en Punta del Este (1962) estimularon esta tendencia. Durante esta década se
fundaron OCA, SIDEFCOOP y COLAC, las tres organizaciones continentales de
integracion, y ademé&s tuvo lugar la primera Conferencia Interamericana de
Cooperativismo, que aprueba el llamado “Programa de Buenos Aires”, que marcéd el
origen del Comité Interamericano de Coordinacion y Desarrollo Cooperativo. En este
contexto surgieron numerosos institutos de promocion a nivel estatal y centros de
educacion cooperativa.
« Década de los setenta: se producen retrocesos, negandose las bondades del
cooperativismo; algunos Gobiernos pasaron del apoyo incondicional a la indiferencia, y
aparecieron corrientes muy criticas respecto al sector. Pese a ello, algunos gobiernos
continuaron avanzando de la mano con el movimiento cooperativo en los respectivos
escenarios nacionales.
En términos generales pueden sefialarse dos grandes lineas historicas que caracterizan el
desarrollo del cooperativismo en América Latina, con regiones geograficas claramente
diferenciadas:
« Cono Sur (comprende Argentina, Chile, Uruguay y el sur de Brasil): se refiere a un

modelo estrictamente europeo, con influencia ideologica “rochdaleana”, traido por la
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inmigracion del siglo XIX 'y de las primeras décadas del siglo XX. Es el cooperativismo
mas antiguo y desarrollado, surgido en forma espontanea y por libre iniciativa.
» Resto de América Latina (América del Sur, excepto los paises del Cono Sur;
Centroamérica, Mexico y el Caribe): es un modelo mas reciente, cuyos origenes se
caracterizan de forma decisiva por el fomento del Estado. Es influenciada por la
tradicion indigena local. (Cracogna Dante et al. 1978)
En las Américas, el origen del cooperativismo influenciado por estas corrientes migratorias
europeas respondio a modelos especificos de propuestas de organizacion social y gestion
econdmica organizadas especialmente en Inglaterra, Alemania, Francia e Italia. La Iglesia
catdlica, los movimientos sindicales y los partidos politicos también han participado en la

evolucion del cooperativismo.

Incidencia y politicas publicas para las cooperativas de la region

Durante el siglo XX las cooperativas de la regidén se desarrollaron principalmente por sus
propios esfuerzos, siendo el apoyo estatal algo mas bien excepcional, en unos paises mas que en
otros. Por otro lado, y dependiendo de las politicas nacionales, no en todos los paises las
cooperativas contaron con una reglamentacion especifica, lo cual limitdé en algunos casos el
desarrollo de ciertos sectores de la actividad econdmica. Por esta razdn, desde 2002, y
respondiendo a lo propuesto por la Recomendacion 193 de la OIT sobre la promocién de las
cooperativas en sus capitulos relacionados con el “Marco Politico y Papel de los Gobiernos” y la
“Aplicacion de Politicas Publicas de Promocion de las Cooperativas”, la ACI Américas inicio
un proceso de fortalecimiento de la capacidad propositiva y de respuesta para las cooperativas
de la region. Para lograr este objetivo se publicé una guia para elaborar planes estratégicos de
incidencia, la cual ha permitido promover y lograr cambios en algunos paises respecto a las
politicas publicas propias del sector cooperativo.

De esta manera, el movimiento cooperativo ha logrado incidir de diferentes maneras en las
instancias propias de sus respectivos paises, para promover y lograr cambios positivos hacia el
sector.

En Argentina, en 2006, a partir de una propuesta del sector cooperativo, se logro la aprobacion
del Articulo 90 de la Ley Federal de Educacion, el cual establece que el Ministerio de

Educacién, Ciencia y Tecnologia promovera, a través del Consejo Federal de Educacion, la
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incorporacion de los principios y valores del cooperativismo y mutualismo en los procesos de
ensefianza y en la capacitacion docente correspondiente, en concordancia con los principios y
valores establecidos en la Ley 16. 583 y sus reglamentaciones. Asimismo, se promovera el

cooperativismo y mutualismo escolar.

Legislacion cooperativa

La Alianza Cooperativa Internacional de las Américas, segun afirma Cracogna Dante (2009), en
sus estudios comparativos sobre “La legislacion cooperativa en los paises Andinos, México,
Centroamérica y el Caribe”, hace una sinopsis histdrica del proceso evolutivo de la legislacion
cooperativa en América Latina. Al respecto, afirma que en los afios noventa la legislacion
cooperativa experimentd significativos cambios como consecuencia de la nueva politica
implementada en los paises de América Latina al calor del fenémeno de la globalizacién, el
retiro del Estado de la actividad econdémica y la concentracion empresarial. En efecto,
tradicionalmente la legislacion cooperativa en estos paises se habia caracterizado por un fuerte
proteccionismo que provocaba regulaciones altamente intervencionistas. Esta situacion se
alineaba con la idea de que las cooperativas desempefian un importante papel en el desarrollo
econdmico y social, y por ello eran consideradas como auxiliares del Estado.

En términos generales puede afirmarse que las leyes de los paises latinoamericanos muestran un
marcado respeto por los principios cooperativos. Esto se da pese a que las leyes han sido
sancionadas en épocas diferentes. Asi, las leyes reflejan los principios vigentes al momento de
su sancidn, llegando en algunos casos a hacer expresa referencia en su texto a los principios
cooperativos declarados por la Alianza Cooperativa Internacional en Manchester, en 1995. En
2008, la ACI Américas elaboré la ley marco para las cooperativas de América como
herramienta 0 modelo de referencia para brindar una orientacion sobre los lineamientos
fundamentales de la legislacion cooperativa de acuerdo a su propia doctrina.

La Organizacion de las Cooperativas de América (OCA) promovid la realizacion de varios
congresos continentales de derecho cooperativo: Mérida (Venezuela), 1969; San Juan (Puerto
Rico), 1976; Rosario (Argentina), 1986 y Brasilia (Brasil), 1992. Estos encuentros fueron
patrocinados por las universidades de las sedes, lo cual estimuld la produccion cientifica en la
materia y contribuyd eficazmente al intercambio de informacion y experiencias entre
especialistas de los distintos paises. A partir de entonces puede hablarse de un derecho

cooperativo para el continente. Estos congresos trataron practicamente todos los aspectos del
33



derecho cooperativo, tanto los tedricos como los relacionados con la actividad diaria de las
cooperativas. Sus conclusiones y recomendaciones demostraron ser de interés para todos los
paises de la region.
Hasta 1989, segun afirma Alberto Moura (2012) la legislacion cooperativa en el mundo
reconocia basicamente tres modelos que expresaban la actitud del Estado hacia las cooperativas
en los diferentes paises:
* Prescindente: modelo propio de los paises desarrollados, en los cuales la legislacion se
limitaba a regular a las cooperativas como una forma mas de organizacion empresarial.
* Absorbente: conforme a este tipo, las cooperativas quedaban incorporadas al esquema
de la planificacion central de la economia, formando parte integrante de ella.
Correspondia a los paises socialistas.
» Promocional: modelo tipico de los paises en desarrollo, en los cuales el Estado
consideraba a las cooperativas como instrumentos coadyuvantes al desarrollo econémico
y social, razén por la cual las regulaba dandoles un tratamiento de fomento y control.
Hasta entonces la legislacion cooperativa latinoamericana en general se inscribia dentro del
modelo promocional, presentando como principales caracteristicas:
* Paternalismo: el Estado brinda proteccion a las cooperativas, a la vez que las somete a
un amplio control.
* Intervencionismo: el Estado otorga a las cooperativas la autorizacién para funcionar y
supedita a este permiso muchas de las actividades que éstas desarrollan.
* Reglamentarismo: las regulaciones legales, y particularmente las de caracter
administrativo, son numerosas y de gran detalle y complejidad. Se reduce de esa manera
la Orbita de la libertad autoregulatoria de las cooperativas, provocando a la vez
incertidumbre y confusion.
* Principismo: paralelamente, la legislacion de la materia suele reconocer un excesivo
apego a la ortodoxia doctrinaria, llegando a imponer exigencias que, mas que asegurar la

naturaleza de estas entidades, contribuyen a limitar su actuacion.

La Alianza Cooperativa Internacional y la legislacion cooperativa
Las profundas transformaciones ocurridas en el plano mundial en la década de los noventa
Ilevaron a sostener que se habia producido “el fin de la historia” debido a que el derrumbe del

socialismo real dejaba como Unico sistema politico y econdmico vigente al capitalismo liberal.
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Ello produjo, a nivel global, un fuerte impacto sobre las cooperativas y sobre la actitud del
Estado hacia ellas.
En medio de estas transformaciones, la Alianza Cooperativa Internacional abordo la definicién
de los valores basicos de las cooperativas en un proceso que culmino en el Congreso de Tokio
en 1992.
Posteriormente, se actualizo los principios cooperativos en el Congreso del Centenario realizado
en Manchester en 1995. Como resultado final de esa labor cumplida a escala internacional, se
aprobd la Declaracion de ldentidad Cooperativa, la cual comienza por una definicion de
“cooperativa”, algo que no se habia hecho hasta entonces. Tal definicion contiene dos elementos
que en conjunto configuran lo que es una cooperativa:

a. Una asociacion de personas que procuran resolver sus necesidades y aspiraciones

econdmicas, sociales y culturales mediante

b. Una empresa econémica de propiedad comun gestionada en forma democrética. La

cooperativa asi definida se basa en determinados valores puestos en practica a traves de

los principios cooperativos.
Por primera vez, la ACI afirma de manera expresa que las cooperativas son empresas, ademas
de asociaciones, con lo cual queda claro que la legislacién que las rige debe hacerse cargo de
esta realidad.
Corresponde sefialar que los organismos internacionales se han venido ocupando en forma
creciente del tema de la legislacion cooperativa, caracterizandose la OIT por su presteza y
profundidad, cuya Recomendacion 127 de 1966 (sustituida por la Recomendacién 193 el 20 de
junio de 2002), sobre el papel de las cooperativas en el progreso econémico y social de los
paises en vias de desarrollo, contiene importantes orientaciones en la materia. También la FAO
se ha ocupado de la cuestion, particularmente en relacion con las cooperativas agrarias. Por su
parte, el secretario general de la ONU presentd en el 54° periodo de sesiones de esa
Organizacion un informe sobre el papel de las cooperativas a la luz de las nuevas tendencias
economicas y sociales, el cual hace especial referencia al tema de la legislacion cooperativa.
Dicho informe incluye un documento anexo titulado “Directrices encaminadas a crear un
entorno propicio para el desarrollo de las cooperativas”, elaborado por el Comité para la
Promocion de la Ayuda a las Cooperativas (COPAC), el cual esta integrado por la ONU, la ACI,
la OIT, la FAO, la FIPA y el WOCCU. Dicho documento contiene orientaciones relacionadas
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con la legislacién cooperativa, y fue considerado en la 56° Asamblea de la Organizacion,
realizada en 2001.

1.1.3 Cooperativas de vivienda en Uruguay

Las primeras cooperativas de vivienda en Uruguay surgieron a mediados de la década 1960 en el
contexto de una crisis econdmica caracterizada por el cierre de empresas, la pérdida de miles de
empleos y un proceso inflacionario que alcanzé6 méas de 50% a partir de 1965. El deterioro
econdémico tuvo un impacto importante en la situacion de los trabajadores asalariados, y en sus
posibilidades de acceso a la vivienda.

Entre los trabajadores uruguayos existia una importante tradicién de autoconstruccion. Segun
Nahoum B. (2008), gracias a la existencia de canales de crédito y programas publicos, gran parte
de las capas medias y de los sectores asalariados urbanos construyeron ellos mismos sus casas,
con la ayuda de familiares y amigos, contratando personal especializado para las etapas mas
dificiles de la obra. La crisis econdmica de los afios sesenta golpe6 a todo el sector de la
construccidn, pero particularmente a los autoconstructores, cuyos ingresos ya no alcanzaban para
construir sus casas.

En este contexto, una asociacion sin fines de lucro dedicada a la promocion del cooperativismo,
el Centro Cooperativista Uruguayo, promovio algunas experiencias cooperativas de
autoconstruccién de viviendas en ciudades del interior del pais a mediados de la década 1960.
Estas primeras cooperativas se basaban en las practicas tradicionales de la autoconstruccion, pero
uniéndose varias familias para construir de manera colectiva un conjunto de casas, con ayuda de
profesionales. Este modelo organizativo se difundié rapidamente, sobre todo entre los
trabajadores miembros de sindicatos. Asi, la experiencia de la autoconstruccion se enriquecié con
las tradiciones de la organizacion sindical, importante factor de identidad y capacidad
organizativa. También existia en el pais una tradicién cooperativa de muchos afios, en particular

entre los productores agropecuarios y en el sector del ahorro y credito.

La ley de vivienda de 1968

Las cooperativas de vivienda surgieron como una iniciativa de la sociedad civil, pero es a partir
de la Ley de Vivienda No 13.728 de 1968, cuando se dio el mayor desarrollo del movimiento
cooperativo de vivienda. Como lo afirma Cézeres J.L. (1993) esta ley habia sido impulsada para

poner fin a una década de crisis de la industria de la construccion. Siendo una ley que regula el
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sector de la vivienda en su conjunto, dedica sin embargo el capitulo X (art. 114 a 168) a las
cooperativas de vivienda, institucionalizando asi al cooperativismo como uno de los sistemas
de produccion habitacional. La ley pone de manifiesto la existencia de una voluntad politica de
promover el cooperativismo de vivienda, dandole un sitio de significacion en el organigrama de
produccion de vivienda con financiamiento del Estado. Esta ley y su reglamento facilitaron la
constitucion de cooperativas de vivienda, la toma de decisiones politicas que las apoyaron, y la

formacion de un movimiento popular que las nucled.

La ley define las cooperativas de vivienda como “aquellas sociedades que, regidas por los
principios del cooperativismo, tienen por objeto principal proveer de alojamiento adecuado
y estable a sus asociados, mediante la construccién de viviendas por esfuerzo propio, ayuda
mutua, administracion directa o0 contratos con terceros, y proporcionar servicios
complementarios a la vivienda”(art. 114). Las cooperativas pueden ser de propietarios o de
usuarios. (art. 127).

Las cooperativas de propietarios tienen como objeto el acceso de sus socios a la propiedad
plena sobre su vivienda individual y en las cooperativas de usuarios, la cooperativa retiene la
propiedad de las viviendas y los socios cooperadores sélo tienen derecho de uso y goce sobre su
vivienda. Este derecho se concede sin limites de tiempo y se trasmite a los herederos.

En cuanto a la forma de construir la vivienda, la ley distingue entre las cooperativas que contratan
con terceros la totalidad de la obra (se excluye la contratacion de empresas constructoras), pues la
cooperativa debe conservar el control sobre la gestion de la obra y las cooperativas que utilizan el
trabajo de sus socios, pudiendo combinarlo con la contratacion de terceros. El trabajo de los
socios puede incorporarse bajo dos modalidades, la autoconstruccion y la ayuda mutua (art. 120).
La autoconstruccion es el trabajo puesto por el futuro propietario o usuario y sus familiares en la
construccion de su propia vivienda. La ayuda mutua, es el trabajo comunitario aportado por los
socios cooperadores y sus familias, para la construccion de los conjuntos colectivos, bajo la
direccidn técnica de la cooperativa.

Entre todas estas modalidades, histéricamente la experiencia uruguaya ha privilegiado la formula
de las cooperativas de usuarios (en cuanto a la forma en que la cooperativa satisface la necesidad

de vivienda de sus socios) y de ayuda mutua (en cuanto a la forma de construir la vivienda).
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La asistencia técnica

El asesoramiento técnico es un factor esencial en el desempefio exitoso de las cooperativas de
vivienda, por ser la construccion un proceso complejo que exige conocimientos técnicos. La ley
de vivienda de 1968 retoma la modalidad utilizada en la creacién de las primeras cooperativas de
vivienda, asesoradas por el Centro Cooperativista Uruguayo Yy crea los Institutos de Asistencia
Técnica (IAT), como asociaciones sin fines de lucro formadas por equipos interdisciplinarios de
profesionales; establece la obligatoriedad para todas las cooperativas de vivienda de tener un
contrato con un IAT. Los IAT deben brindar a las cooperativas servicios de asesoria juridica,
contable, financiera, de educacion cooperativa, formulacién del proyecto y direccion de obras.

La ley regula las relaciones de las cooperativa con los IAT, al definir los servicios que deben
prestar a las cooperativas en las diferentes etapas del proceso (etapa de conformacién del grupo,
de formulacion del proyecto, solicitud del préstamo, de obra y de finalizacion de la obra);
también regula el costo del asesoramiento, que no debe exceder el 7% del valor de la obra.
Instituciones con trayectoria histérica en el pais, en apoyo al movimiento cooperativo, como el
Centro Cooperativista Uruguayo o asociaciones creadas al amparo de la ley 13.728, brindaron los
servicios de apoyo que la gestacion y administracion de los proyectos requeria. Varios IAT han
sido creados a iniciativa de profesores de Facultades de Arquitectura. EI compromiso de
intelectuales y profesionales con los sectores populares ha sido un elemento importante en la

difusion y el éxito del cooperativismo de vivienda.

El financiamiento

Con la ley de vivienda de 1968, segun Kruk, W. (2004) por primera vez se abria la posibilidad de
otorgar financiamiento publico a grupos de familias para que pudieran construir sus viviendas sin
intermediarios. Las cooperativas, como personas juridicas, pueden ser objeto de crédito
hipotecario.

En las cooperativas de usuarios, existe una hipoteca Unica, de la cual es titular la cooperativa, que
asume asi la condicion de deudor ante el Banco. La ley de 1968 cre6 el Fondo Nacional de
Vivienda, que financia el 85% del costo total de cada unidad y establecid una politica de
subsidios a las familias de bajos ingresos. En un principio, el subsidio tenia en una tasa de interés
baja sobre los préstamos hipotecarios (inicialmente era del 2%, lo que representaba menos de la
mitad de la tasa de interés del sistema financiero), luego a partir de 1991, con la creacion del

Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA), se modifico
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la forma del subsidio, pasando a un sistema de monto fijo, otorgado a cada familia, junto al
préstamo. Tienen acceso al subsidio las familias cuyos ingresos no sobrepasan las 60 Unidades
Reajustables mensuales (unos U$S 800 de 2007).

El valor de la Unidad Reajustable (UR), creada por la Ley de Vivienda (art. 38), se determina en
funcion del indice medio de salarios que lleva el Instituto Nacional de Estadistica. Los montos de
los créditos, expresados en UR, se conceden por plazos de 25 a 30 afios. Se calculan en funcion
del costo total de la construccion (y no del valor de venta en el mercado inmobiliario, como es
tradicional en la banca hipotecaria). Las cooperativas deben aportar un 15% del costo de la obra
proyectada. Este aporte lo pueden hacer los socios en dinero o en trabajo.

A partir de esta distincién se establecen dos tipos de cooperativas, las cooperativas de ahorro
previo (aporte en dinero) y las cooperativas de ayuda mutua (aporte en trabajo), ambas de
propiedad colectiva. Estos dos tipos de cooperativas se han agrupado en dos federaciones
nacionales, la Federacion Uruguaya de Cooperativas de Vivienda por Ayuda Mutua (FUCVAM),
y la Federacion de Cooperativas de Vivienda por Ahorro Previo (FECOVI).

La aprobacion de la Ley 13.728 segun Delgado Dopazo, M.(2004), dio un gran impulso a la
creacion de cooperativas de vivienda. Rapidamente el cooperativismo ocupé el primer lugar en
las preferencias de la poblacién entre todos los sistemas que la Ley preveia para acceder a la
vivienda. Asi, en 1975, uno de cada dos créditos solicitados en el Banco Hipotecario Uruguayo
correspondia al sistema cooperativo.

Sin embargo, como sostiene Repetto N.(2007) durante el periodo de la dictadura (1973-85), el
crecimiento del movimiento se detuvo ya que el gobierno suspendié el otorgamiento de
personerias juridicas a nuevas cooperativas de vivienda, suprimio los IAT y elevd las tasas de
interés para los préstamos inmobiliarios, no reconociendo ningun trato especial para las

cooperativas.

La organizacion de la produccion en ayuda mutua

La mayor parte de las cooperativas de vivienda retomaron la tradicion de la autoconstruccion, y
se constituyeron en cooperativas de ayuda mutua. En este tipo de cooperativas, l0s socios y sus
familias aportan alrededor del 15% del valor de la obra en forma de trabajo. La cooperativa
establece el numero de horas de trabajo semanales que debe aportar cada familia, que
generalmente, son alrededor de 20 horas semanales. Este trabajo de los socios, realizado sobre

todo durante los fines de semana, debe integrarse al trabajo de un equipo especializado, que es el
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que le imprime el ritmo a la obra, coordinada conjuntamente por la comision de obra, integrada
por cooperativistas, y por el director de obra y el capataz, que son personal contratado. Los
técnicos, en particular el director de obra y el capataz, juegan un rol fundamental al dirigir el
trabajo realizado por los socios, para que pueda tener un buen nivel de eficiencia y calidad, a
pesar de ser realizado por gente sin experiencia de la construccion.

Una de las claves de éxito de una obra de ayuda mutua es que los socios puedan asumir las tareas
no calificadas. Para ello, los modelos constructivos y de gestion deben ser concebidos para la
utilizacion de ayuda mutua, y esto requiere procedimientos simples, seguros y repetitivos. Se
disefiaron diversas soluciones, desde la eleccion de tipologias de proyectos arquitectonicos
simples y con detalles de construccién sencillos, hasta el disefio de procesos de prefabricacion y
premoldeo de componentes, que luego se pueden insertar en la construccién convencional de
mamposteria.

Varios IAT disefiaron pequefias plantas de produccion de componentes de hormigén armado, de
lozas de ladrillo armado prefabricadas, etc. A lo largo de la evolucion del modelo, desde la
década 1960, se ha producido la incorporacion de sistemas de prefabricacion ligera que forman
parte de un proceso continuo de perfeccionamiento constructivo en el seno del movimiento
cooperativo de vivienda por ayuda mutua. Pronto se impuso la conveniencia de crear mecanismos
de intercooperacion, tales como la transferencia de equipos entre cooperativas para amortizarlos
en mas de una obra. También la creacion de centrales de suministros permitia obtener mejores
precios por el importante poder de compra que representaban las cooperativas.

A comienzos de los afios setenta, el movimiento cooperativo en su conjunto era de lejos la mayor
empresa constructora del pais (Kruk, 2008). En los afios setenta la FUCVAM cre6 una central
Unica de suministros para sus cooperativas afiliadas, pero durante los afios de dictadura dej6 de
funcionar, pues la supresion de los créditos a las cooperativas de vivienda redujo su actividad de
manera importante. Pero luego de 1985, se reiniciaron licitaciones conjuntas para la compra de
materiales basicos. También en los afios 1990 la FUCVAM creo el Pafiol Central, un almacén
donde se retinen herramientas y equipos de y para todas las cooperativas®

Ademas de su significacion econdmica, la ayuda mutua ha tenido otros resultados positivos: el

trabajo en equipo ha generado una conciencia de los derechos y obligaciones de los
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cooperativistas, y un mejor manejo de las reglas de la participacion democratica. Desde el punto
de vista de la calidad del habitat, por medio de la participacién se logra la adaptacion de las
soluciones arquitectonicas a los requerimientos especificos de cada grupo. Ademas, una vez
lograda la vivienda, la capacidad de trabajo colectivo ha servido para abordar otras necesidades
colectivas como parques, guarderias, policlinicas, cooperativas de consumo, etc. Otro impacto
positivo de la autoconstruccion es la capacitacion profesional que han podido adquirir los socios,

la cual han podido aprovechar luego.

1.1.4 Cooperativismo en Argentina

Las primeras cooperativas surgieron a fines del siglo XIX, por la accion de inmigrantes
europeos que organizaron sus actividades de forma asociativa. Antes del afio 1900 ya se habian
fundado 56 cooperativas. La falta de educacion, unidn y organizacién limitd su progreso, y
muchas fracasaron al no cumplir con los principios de Rochdale, ya que su interés era
simplemente el lucro y el beneficio de la finalidad social. La creacion de la Sociedad
Cooperativa de Produccion y Consumo de Buenos Aires en 1875 es una de las primeras
expresiones del cooperativismo en Argentina. Este primer intento proponia difundirla doctrina
de Rochdale con el propésito de mejorar las condiciones de la clase obrera. En 1884 se creo la
Sociedad Cooperativa de Almacenes con el objetivo de abastecer comestibles y bebidas para
abarcar otros sectores de la industria. En 1885, un grupo de colonos galeses fundé la compafiia
Mercantil del Chubut. Por otro lado, un grupo de franceses con tendencias socialistas constituy6
la Cooperativa de Consumo en la Capital Federal. En 1887 socialistas alemanes fundaron una
cooperativa de panaderia. Ese mismo afio nacié el Banco Popular Argentino, establecido como
cooperativa de crédito, y se cred la Sociedad Cooperativa Telefénica. En 1898 surgio la
Cooperativa Obrera de Consumo para mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

En la zona rural, el mismo afio de 1898 colonos franceses formaron la Sociedad Cooperativa de
Seguros Agricolas y Anexos Limitada “El Progreso Agricola”. Para 1900 un grupo de colonos
israelitas organizé la cooperativa La Agricola Israelita. En 1902 se cred la Cooperativa
Cosmopolita de Consumo. En 1904 surgieron en el sector agricola las cooperativas La Prevision
Cooperativa de Seguros Agricolas, Colonizacion y Crédito Limitada, la Liga Agricola Ganadera
y el Fondo Comunal. En 1905 surgio la primera cooperativa algodonera, llamada la Cooperativa
Agricola Ganadera Limitada de Colonia Margarita Belén. También se organizd la

Cooperativa EI Hogar Obrero. En 1913 se cred la primera cooperativa de segundo grado, la
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Confederacion Entrerriana de Cooperativas, y en 1922 se cred la Asociacion de Cooperativas
Rurales Zona Central. Mas adelante el cooperativismo se expandi6 y se consolidd, pero se vio
afectado por situaciones politicas y golpes militares. En 1926 se cred la Ley 11. 388 de
Sociedades Cooperativas, inspirada en los principios y doctrina de los Pioneros de Rochdale. A
dos afios de la aprobacién de esa ley, existian 79 cooperativas urbanas y 143 cooperativas

rurales.

“El Hogar Obrero” Cooperativa de Consumo, Edificacion y Crédito Ltda.

La cooperativa de argentina ElI Hogar Obrero, segun afirma Repetto Nicolas (s/f) tuvo una gran
importancia econémica y social entre su fundacion en 1905y su situacion de insolvencia
en 1991. Fundada por iniciativa del socialista Juan B. Justo, posee la Matricula N° 1 del
Registro Oficial de Cooperativas del paisy el 8 de septiembre de 1910, se convirtio en la
primera cooperativa "no europea” admitida en la Alianza Cooperativa Internacional.

Entre 1989 y 1990 era la sexta empresa mas importante del pais en el sector servicios y la méas
grande entre las privadas, con un capital de 650 millones de ddlares. Alcanz6 a tener casi 2
millones de asociados, una red de supermercados (Supercoop) con 300 sucursales en todo el
pais y 13.500 empleados. Hasta ese entonces, a través de sus propios recursos y con sus propios
equipos técnicos, habia construido directamente alrededor de 5.000 viviendas familiares y
otorgado mas de 35.000 créditos hipotecarios a sus asociados destinados a la construccion,
refaccidon o compra de unidades de vivienda. Por su invaluable aporte a la comunidad fue
reconocida con una Mencién Especial de los Premios Konex en 1988.

En 1990, durante la presidencia de Carlos Menem, la cooperativa se vio seriamente afectada por
el llamado Plan Bonex, una serie de disposiciones del gobierno que llevé a la cooperativa a
perder méas del 70% de su capital, lo que provoc6 una situacion de insolvencia pocos meses
después. Debido a ello, en marzo de 1991 EI Hogar Obrero llamé a concurso de acreedores, para
salvarse de la quiebra. En dicho concurso se establecio un plan de pago de sus deudas mediante
titulos llamados Tip-Hogar, respaldados con los bienes de la propia cooperativa.®

Desde entonces EI Hogar Obrero continud sobreviviendo, aunque con gravisimos problemas
financieros, bajo supervision judicial, llegando incluso a estar intervenido. Recién en 2005 el
control fue retomado por sus autoridades, iniciando el proceso de normalizacion.
Inmediatamente se retomo la labor cooperativa con la construccion de 150 viviendas en la

localidad de Paso del Rey, la entrega de préstamos personales y la realizacion de actividades
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recreativas conjuntamente con el Centro Cultural S&nchez Viamonte. Sin embargo, esta

actividad resulta infima en relacion con su lejano poderio.

Cooperativa Horizonte Ltda. Cordoba

En 1982 se fund en la ciudad de Cérdoba la Cooperativa Horizonte Ltda®., basada en un Sistema
de Vivienda Registrado exclusivamente autofinanciado por sus asociados. Paralelamente, fueron
elevandose sin éxito varias propuestas de operatorias para combinar esfuerzos societarios con
recursos oficiales para la Vivienda, con el objetivo de aliviar esfuerzos y potenciar rendimientos
para ambas partes.

Durante los primeros cinco afios, se logro construir un centenar de viviendas. En la actualidad ya
se adjudicaron mas de 11.000 unidades. Los Adjudicatarios son gente de trabajo, oficios y
profesiones que no tienen cabida en la propuesta privada ni en los planes oficiales.

Horizonte Casa Central posee un local céntrico de méas de 3.000 m2, una Planta Fabril de 8,5
hectareas denominada “El Carmelo” y mas de 2.600 profesionales, técnicos y no especializados
que prestan funciones y también son asociados, es decir, operadores que apuntan a tener su
vivienda y trabajo simultdneamente.

Horizonte posee nueve sucursales que nacen y se gestionan en base a necesidad, iniciativa y
esfuerzo de cada localidad. Cada sucursal administra sus propios fondos adaptando el sistema a
su realidad (Vivienda, costos, etc.). La casa central Gnicamente la asesora y controla de manera
integral.

Horizonte opera a endeudamiento cero y con importantes reservas, lo cual elimina riesgos ante
sobresaltos de la economia. Una Cooperativa que lleva 35 afios construyendo para los asociados
sin problemas econémicos ni financieros que, a lo largo de su historia fue creciendo en eficiencia,
confianza publica y en resultados visibles hasta convertirse en la mayor experiencia nacional en
Vivienda Social autofinanciada.

La cooperativa compra insumos, fracciona y urbaniza tierras, auto-produce materiales, construye
viviendas y elabora productos y servicios de uso interno. Todo ello administrando aportes del
asociado, quien es a la vez el legal propietario de la Institucion y el destinatario de las viviendas.
El asociado elige a las autoridades, toma las decisiones principales y controla los balances y

cuentas en las asambleas anuales o en cualquier momento.

3 www,coophorizonte.com.ar
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También puede verificar la construccion de su propia casa. La Cooperativa publica
periddicamente, a través de los medios masivos, los precios a los que esta comprando para que
éstos puedan ser controlados y/o mejorados por proveedores y asociados.

Ademas, y conjuntamente con los interesados, pueden recorrer regularmente en visitas

guiadas la planta fabril, tierras disponibles y fracciones.

Descripcion del sistema

Paso 1: Ingreso al plan

Se ingresa sin requisitos de ningun tipo, sin entrega inicial y sin necesidad de contar con lote
propio, solo con el DNI. No se acredita situacion laboral, ni ingreso econémico, ni tampoco
determinado grupo familiar. No hay espera de aceptacion, cupo o trdmite alguno.

Paso 2: Eleccion de la vivienda y su ubicacion

Hay cinco tipologias de vivienda elegibles, de 1 ambiente a 3 dormitorios, todas ampliables y
con detalles finales a eleccion.

Lotes de 147 a 250 0 mas metros cuadrados, provistos por la Cooperativa. Hay mas de 4300 lotes
disponibles distribuidos en 15 ubicaciones bien ubicadas (Abril de 2017). También construccion
sobre lote propio del asociado.

Paso 3: Costo, libre aporte y cancelacion de la vivienda

El costo de las viviendas actualizado, sin intereses ni punitorios, ni posibilidad alguna de perder
lo aportado es desde $510.000 hasta $1.698.000 (Abril de 2017), segln vivienda elegida. Incluye
terreno, vivienda, agua, luz y calles compactadas.

Antes de tener la casa, cada Asociado elige libremente cuanto aportar. S6lo hay un minimo
mensual sugerido (no obligatorio) desde $3.000 hasta $10.200 ( Abril de 2017).

Hay posibilidad de aportar con dinero, trabajo, tierras, materiales y/o vehiculos.

Después de tener la casa, no existe hipoteca ni cuota rigida. Normalmente se cancela entre 6 y 9
afios de plazo. Ante problemas economicos acreditables del asociado, existen mecanismos
previstos para aminorar aportes y acomodar su situacion. En sentido contrario, existe la
posibilidad de aportar mayores cifras o cancelar la vivienda en cualquier momento, antes o
después de tenerla.

Paso 4: Adjudicacion de la Vivienda

Acorde a recaudaciones, todos los meses se adjudican viviendas, mediante un sistema de puntaje

en base a mérito, no por sorteo ni licitacion.
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Cada Asociado maneja su plazo de adjudicacion, segln el costo de su vivienda elegida y cuanto
decida libremente aportar mes a mes, pudiendo incluso adjudicarla en forma inmediata.

El plazo de espera estimado le es comunicado al adherirse al plan. Normalmente, las unidades se
adjudican teniendo un 40% a 50% cancelado.

Paso 5: Construccion y entrega de la vivienda

Después de adjudicar la vivienda, cada grupo familiar define terminaciones con un arquitecto de
la Cooperativa y 6 a 9 meses después, le es construida y entregada.

Mientras se construye puede controlarse la propia obra y se entrega con planos aprobados,
manual de uso y mantenimiento, reglamento de la Comision Administradora Vecinal y cuadro de
garantias de la vivienda, destinado a solucionar eventuales desperfectos de obra.

Paso 6: Completamiento de obras de infraestructura y escrituracion

Una vez entregada y cancelada la vivienda, comienza el Plan de Completamiento de
Infraestructura. Aportando de 7 a 12 mensualidades més, la Cooperativa, con auditoria
profesional en la materia, construye paulatinamente el cordon cuneta, pavimento y parquizacion
de espacios verdes que exige la Municipalidad para iniciar el proceso de escrituraciéon de la

Vivienda, segun Régimen de Propiedad Horizontal.

1.1.5 Conclusiones respecto al sistema, participacién y administracion

En América Latina y en la Argentina, es notorio el papel desempefiado por las cooperativas en
cuanto a la generacion de empleo y en la respuesta a las necesidades de los cooperativistas,
lo cual refleja la verdadera esencia de la filosofia cooperativa.

El desarrollo del cooperativismo no ha sido fécil, debido a las politicas estatales y aunque en los
afios sesenta y setenta existian gobiernos poco amigables con el modelo, el cooperativismo ha
logrado desarrollarse, tomando mayor fuerza a partir de los afios ochenta, noventa y la primera
década del siglo XXI.

Este analisis historico refleja que a pesar del desarrollo logrado por las cooperativas en todos los
paises, existe una debil integracion que limita las bondades y el poder que aquellas tienen si se
esfuerzan por trabajar de manera unida e integrada. Por el contrario, las empresas capitalistas
van formando grandes consorcios nacionales e internacionales.

Aunque es contrario a su filosofia, las cooperativas siguen trabajando de manera
individualista, razon por la cual los organismos de integracion de segundo y tercer grado

carecen de credibilidad y de recursos para una buena gestion. El débil nivel de integracion
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también afecta la capacidad de negociacion con los organismos estatales para promover mas
y mejores politicas publicas para el sector.

Existe también un débil soporte de informacion histérica bien estructurada que sirva de
base para evaluar experiencias exitosas 0 no exitosas, como herramienta para mejorar y
fortalecer los procesos de desarrollo y fortalecimiento de las actuales y nuevas cooperativas.

No en todos los paises el modelo cooperativo, es ampliamente reconocido por la ciudadania en
general y esto se debe a la poca promocién que el mismo sector realiza respecto a sus bondades
y beneficios, principalmente por el bajo cumplimiento del quinto principio cooperativo, que se
refiere a la educacion, formacion e informacion.

Respecto a las dificultades para el desarrollo cooperativista los temas que suscitan mayor
preocupacion en materia de legislacion cooperativa en América Latina, separandolos segun el
ambito externo o interno de las cooperativas, especialmente en relacién con el Estado son los

siguientes:

a. En el &mbito externo:

Naturaleza: reconocimiento de la naturaleza propia de las cooperativas y consiguiente
regulacion legal acorde con sus peculiares caracteristicas.

Constitucion legal: agilizacién del procedimiento para la constitucion de cooperativas,
eliminando trabas y requisitos burocraticos, especialmente para pasar del régimen de la
autorizacion gubernamental al régimen de la inscripcion.

Contralor publico: reduccién de la injerencia del Estado, limitandola estrictamente al control
de legalidad, y reforzar el autocontrol cooperativo.

Autonomia: intensificacién de la importancia del estatuto y las normas internas de las
cooperativas, reduciendo las reglamentaciones y exigencias estatales.

Igualdad de tratamiento: eliminacion de todo trato discriminatorio hacia las cooperativas,
poniéndolas en igualdad de condiciones con las empresas de otro caracter. Permitirles acceso a
todas las actividades en igualdad de condiciones con las demas.

Régimen fiscal: asegurar a las cooperativas un tratamiento impositivo que tenga en cuenta su

naturaleza y su finalidad.

b. En el ambito interno:
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Financiamiento: se trata de un problema de la mayor importancia actual, especialmente con
respecto a la manera de crear las condiciones para que las cooperativas superen su proverbial
dificultad para capitalizarse y, al mismo tiempo, mantengan estable su nivel de capital.
Administracion: asegurar una administracion agil y eficiente, capaz de respuestas rapidas en un
mundo altamente competitivo, sin por ello sacrificar el gobierno democratico.

Organizacion: posibilidad de que las cooperativas flexibilicen su estructura organizativa y se
vinculen entre si y con empresas de otro caracter juridico para poder tener presencia efectiva en
el mercado. Celebracidn de contratos de colaboracion empresaria y participacion en empresas
comerciales.

Socios: mecanismos que aseguren la participacién, con una relacion efectiva con los socios,
que garantice la fidelidad y el compromiso de éstos con la cooperativa, especialmente con miras

a emprendimientos de volumen significativo y largo aliento.

En la esfera interna, aparecen como aspectos relevantes a reforzar, la participacion y la
administracion.

En la participacion, establecer los mecanismos que aseguren la intervencion, con una relacién
efectiva con los socios, que garantice la fidelidad y el compromiso de éstos con la cooperativa,
especialmente con miras a emprendimientos de volumen significativo y largo aliento.

Y en la administracion, asegurar un manejo agil y eficiente, capaz de dar respuestas rapidas en
un mundo altamente competitivo, sin por ello sacrificar el gobierno democratico

Avanzar en estos aspectos permitird mejorar la gestion de las cooperativas potenciando su
accionar, ya que podemos decir que pese a las dificultades experimentadas, el cooperativismo
sigue siendo un excelente modelo a seguir para la generacion de nuevos empleos vy
disminucion de la pobreza. La experiencia desarrollada durante el siglo pasado es la base para
que en el presente siglo se logre desarrollar y fortalecer el cooperativismo como opcién o

alternativa muy valida.
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Capitulo 2: Caracteristicas del sistema cooperativo
2.1 Principales caracteristicas del sistema cooperativo
Entre las principales caracteristicas del sistema, las cooperativas existen por un proposito, el cual
surge a partir de una necesidad econémica social o cultural que presenta un grupo de personas
que comparten un determinado lugar geografico o institucion.
Satisfacer esta necesidad colectiva y generar un bienestar general, es lo que representa la “razon
de ser”, que para llevarse a cabo requiere de una convocatoria de personas que voluntariamente
se juntan y se organizan a través de una gestion democratica y de ayuda mutua. Esta es la esencia
de una cooperativa, el caracter central de su identidad y uno de los principales elementos que le
otorgan diferenciacion frente a otro tipo de organizaciones.
Otro tipo de sociedades, buscan la maximizacion de las utilidades, pues estas son siempre de
caracter mercantil, mientras que las cooperativas tienen un propdsito no lucrativo que se basa en
la maximizacion del bienestar comdn de sus socios al satisfacer la necesidad colectiva que las
llevo a formarse.
Lo que le otorga distintividad a las cooperativas, es el modo de toma de decisiones con respecto a
todas las actividades que se desarrollan en la entidad. La gestion de la organizacion es
democratica, lo que implica que todos los socios tienen el derecho de postular a formar parte del
Consejo de Administracion y la igualdad de voto, un voto de igual peso por socio, para la
eleccion de este cuerpo administrativo. De igual forma se realizan votaciones para tomar
decisiones importantes en la Asamblea General de Socios.
Una sociedad an6nima, también realiza votaciones para elegir al Consejo Directivo, la diferencia
recae en que estas sociedades otorgan control en base al capital aportado, es decir, otorgan un
voto por cada accidn subscrita, permitiendo la acumulacion de poder en la sociedad (accionistas
mayoritarios), esto a diferencia de las empresas cooperativas y su principio basico antes
mencionado, de una persona, un voto.
Otro aspecto que hace que las cooperativas se diferencien de las sociedades andnimas es la
manera en que se reparten las utilidades que se producen de las operaciones de la entidad.
Mientras las sociedades anonimas reparten sus utilidades entre los accionistas, en ponderacion a
los aportes de capital (acciones) que cada miembro haya efectuado, la cooperativa reparte esta

utilidad, considerada como un remanente, entre sus socios, en forma igualitaria.
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Entonces, las principales diferencias entre las cooperativas y las sociedades comerciales, se
basan en tres elementos: Razén de Ser, Eleccion del Cuerpo Administrativo y la Reparticion de
Utilidades/Remanente.

En el modelo de organizacion cooperativa la participacion y la autogestion deben ser
entendidas como dos &mbitos de especial importancia y contenido. Sobre ellos entonces,
deberan realizarse las aclaraciones conceptuales y précticas necesarias para garantizar su

permanencia y desarrollo en la gestion cooperativa.

2.2 La Participacion
La participacion como lo afirma Silva Diaz J. (2012), se caracteriza por surgir del comdn
acuerdo, que un grupo humano, en concordancia con las voluntades que lo componen, considera
tener intereses similares y un mismo objetivo a realizar, formando asi una asociacion en
particular.
El asociado de una cooperativa, tiene como minimo dos formas de participar en ella:

e Participacion natural en la relacion de uso

e Participacién en la organizacion y en la gestion.

La participacion natural y de uso

Se refiere al derecho propio de cada asociado de vincularse a una organizacidn cooperativa de
forma libre y voluntaria y, a través de su aporte econdémico, permanecer en ella y acceder a los
multiples beneficios que otorga la asociacion.

En si misma, esta forma de participacion es la que permite el acceso a diversas ventajas sociales,
empresariales y econémicas que van desde la libre adhesion, hasta la democratizacion de la
propiedad, el acceso a la utilizacidn de los productos y servicios ofrecidos por la organizacion y
la oportunidad de gestionar su propia empresa a traves de los 6rganos directivos y de control.

La participacion natural no es otra cosa que el inicio de la actividad del asociado en la
cooperativa, actividad que en lo posible debe desarrollarse en todas sus dimensiones. Asi
mismo, el entendimiento de esta participacién es el que debe mostrar al asociado que la
cooperativa es de su propiedad, su responsabilidad y para su beneficio, a través de las funciones

sociales y econdmicas. Ser asociado es mucho mas que ser usuario.
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Complementariamente, la participacion en la relacion de uso es el aspecto que se determina
por el derecho del asociado de utilizar los productos y servicios que ofrece la organizacion de
forma responsable, comprometida y permanente.
Ello significa que en los procesos de estudio, planeacion e incorporacion de un nuevo producto
0 servicio en la organizacién, siempre se deberd tener en cuenta, por lo menos, los elementos
siguientes:
e Que el producto o servicio ofrecido llegue a la totalidad de los asociados y no sea
concebido para atender segmentos especializados o exclusivos
e Que este producto permita al asociado mejorar su calidad de vida o satisfacer
necesidades reales
e Que los costos del mismo se ajusten a la préactica empresarial y desarrollo financiero de
la organizacion, pero al mismo tiempo, que marquen elementos diferenciadores de forma
tal que los asociados perciban en ellos ventajas como el precio justo, la facilidad en su
pago o la facilidad de acceso.
Asi, la relacion de uso estard determinada por la conveniencia de un producto o servicio,
tanto para el asociado como para la organizacion en su forma empresarial.
Ademas la participacion en la relacion de uso no debe limitarse al acceso a productos
financieros. Debera extenderse a la participacién en los diversos eventos de recreacion,
salud, cultura o educacion, como aspectos diferenciadores de la gestiébn cooperativa,
elementos propios del desarrollo del balance social y promotores de la Responsabilidad
Social Empresarial, caracteristica implicita en el accionar cooperativo. Seguramente esta
forma de participacion es la que goza de mayor claridad entre los asociados, pero limitada en
algunos casos al acceso a servicios financieros. Por ello, la gestion cooperativa debe
promover su extension hacia los servicios de la funcion social que, muchas organizaciones

desarrollan sin el mismo eco que tienen los productos de naturaleza financiera.

La participacion en la organizacion y la gestion.

Otro modo de participacion es la posibilidad que tienen los asociados de vincularse a su
organizacion como directivos o miembros del ndcleo basico. Establecida esta facultad como
derecho, es la oportunidad para entender y desarrollar las diferentes habilidades que tienen
los asociados en cuanto a la administracion y direccion de una empresa de naturaleza

solidaria. Por ello se dice que el ndcleo basico es un campo fertil para el desarrollo del
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principio educativo, aspecto que debe estar al servicio, tanto de directivos como de los
asociados de base.
Es a partir de la participacion en la direccion de la cooperativa como los asociados pueden
plantear y desarrollar sus ideas innovadoras, poner en practica sus conocimientos y su
experiencia e instrumentar acciones que permitan el desarrollo social y econémico de la
organizacion, ofreciendo a su vez la posibilidad de que otros asociados también participen
en este &mbito.
La participacion del asociado en la gestion, ademas de ser un derecho, es un deber. Las
cooperativas no cuentan con afiliados como muchas veces se menciona; las cooperativas
cuentan con duefios-usuarios capaces de gestionar sus propias organizaciones, de planear,
dirigir, controlar y desarrollar verdaderos programas socio empresariales que beneficien, en
primera instancia, a la base social pero que repercutan directa o indirectamente en su
comunidad mas cercana y en la sociedad en general.
La participacion en la gestion es el principio de la autogestién cooperativa y del
fortalecimiento del accionar democratico de esta forma empresarial.
La gestion cooperativa moderna debe vincular permanentemente nuevos actores capaces de
dirigir sus propias organizaciones. Por ende, debe facilitar en todo momento el ejercicio
democréatico para permitir el acceso a esta forma de participaciéon, para promover a la
organizacion hacia la prosperidad y para desarrollar la gestion basada en los principios
cooperativos, en especial, el principio educativo motor principal de la participacion, la
autogestion y el fortalecimiento empresarial.
Autores como Carlos Molina Camacho (2002) afirma respecto a la participacion lo siguiente:
“El cooperativismo es en realidad y en su practica, participacion. Participacion en la
génesis o creacion de la cooperativa. Participacion en el capital necesario para la actividad
econdmica de ella. Participacion en la gestion administrativa, sea como directivo o como
simple asociado, en este ultimo caso haciendo valer sus opiniones en las asambleas.
Participacion en las actividades economicas de la empresa, sea como trabajador,
consumidor o usuario. Participacion en los beneficios obtenidos gracias al esfuerzo
colectivo. Participacion en las actividades no econdmicas. Participacion en el movimiento
cooperativo al cual debe estar afiliada la cooperativa. Participacion en la solucion de los

problemas de su comunidad y de su pais.”
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En los procesos participativos, las estructuras de poder son equitativas e intervienen tres grupos
de actores, donde cada parte posee una idea distinta sobre lo que significa la participacion.

e la administracion: para los miembros de la administracion la participacion, podria
significar que las personas tomen parte en un proyecto que muchas veces ya se ha
concebido con anterioridad. Este proyecto se mostraria como la unica solucion o la
solucion més iddénea al problema que se plantea. Este tipo de participacion es simbdlica.

e |os técnicos especializados en el tema a tratarse, como arquitectos y urbanistas. Para los
intermediarios, sin embargo, la participacion implica una negociacion, que puede tomar
tiempo, y mediante la cual se genera un proyecto con los miembros del grupo, a partir
del estudio de sus opiniones y necesidades.

e v las personas implicadas: para los miembros su participacion supone escoger o aceptar
la solucién que les es presentada. Muchos, al estar medianamente informados o al tener
la oportunidad de expresarse, ya se sienten parte del proceso, aunque, en gran parte de
los casos, sus opiniones no sean consideradas. Otros, simplemente sienten apatia ante el
hecho de que no sean tomados en cuenta.

Los participantes necesitan sentirse identificados con las alternativas o propuestas que se
presenten. No obstante, en un proceso participativo no se pretende que las personas se
conviertan en disefiadores, sino que sus demandas y expectativas se tomen en cuenta, que sean
parte integral del equipo de disefio

El futuro habitante debe ser consciente de que no solo tiene el poder de proyectar su espacio
habitable, con la ayuda de un profesional, sino también su futuro. El poder, o el control de la
decision final, estan en sus manos pero son los técnicos con las opciones que se presentan, las
que les ayudan a articular sus necesidades.

Por tanto, los técnicos utilizan su conocimiento para asistir a los habitantes y no dejarlos a la
deriva de sus pareceres. Estos actian como los educadores que describe Freire, que no
dictaminan sino mas bien orientan, dialogan con ellos, les escuchan y les ayudan a encontrar su
VOZz Yy a encaminar sus propositos.

Los arquitectos Nabeel Hambdi y Reinhard Goethert (1997) afirman que no existe un cliente
individual, sino colectivo. Las soluciones pueden ser variadas, con viviendas que se
transformaran con el tiempo, con espacios que cada persona pudiera adaptar a sus necesidades.
También, el disefio del conjunto puede basarse en un estudio del lugar y un dialogo con sus

habitantes. La participacion presupone, por consiguiente, un giro en la educacién de los
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arquitectos, ya que dejan de ser los Unicos creadores de la obra, en este caso el espacio publico o

la vivienda colectiva, y ceden el control total sobre ella, para crearla con los habitantes. No

obstante, es necesario que utilicen su conocimiento profesional para actuar como intermediarios

y sean orientadores, no meros intérpretes de ideas y administradores.

Ventajas de un proceso de produccion arquitecténica participativa

La participacion lleva consigo el sentimiento de pertenencia, y construye una base
fuerte para el desarrollo de los proyectos habitacionales grupales. Si las personas son
parte esencial en el proceso de la planificacion del emprendimiento, entonces este les
pertenecera. Tendrén un interés en el no tan solo como beneficiarios 0 miembros del
equipo sino también como sus creadores. Ellos haran lo que sea posible para ver que su
interés sea exitoso.

Asegura que la gestion tendra mayor credibilidad porque fue planificada por un grupo
donde estaban todos los futuros habitantes. Si las personas saben que otros con
experiencias y puntos de vista similares a las suyas fueron el instrumento para que la
intervencion haya ocurrido, asumiran entonces que sus intereses fueron atendidos.

El tener la participacion de la mayor cantidad de personas en el proceso de
planificacién permite tener un acceso a una mas amplia gama de ideas y perspectivas.
Un enfoque en la planificacion participativa evita obstaculos ocasionados por la
ignorancia de las realidades de las personas a la que va dirigida. Los miembros que
han pertenecido a otras instituciones asociativistas sabran qué acciones han funcionado o
fallado y porqué, evitando que el grupo cometa esos errores.

Desde el inicio se involucra a todos los actores del proceso. Si se necesita el apoyo de
un individuo o grupo en particular, al dar transparencia se asegura su cooperacion.
Ensefia habilidades que duran mas alla del proceso de planificacion, y puede ayudar a
mejorar la comunidad a largo plazo. Las personas aprenden a realizar reuniones, analizar
datos, a construir planes estratégicos, dicho en forma breve, se convierten en recursos y
lideres de la comunidad.

Puede reunir y establecer lazos entre miembros de la cooperativa que de otra forma
podrian normalmente no tener contacto. Tales relaciones entre las personas pueden

ayudar a crear vinculos de larga duracion y a romper barreras. Esta confianza puede
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servir de base para el futuro desarrollo de la convivencia barrial, la accién
comunitaria y una mejor satisfaccion residencial.

El proceso de planificacion participativa debe reflejar las metas y la mision de la
organizacion. Con su apuntalamiento en la colaboracion, la inclusion y la atribucion de
poder.

Finalmente, hace las cosas que deben hacerse. Respeta la inteligencia de todos, valora
las ideas y la experiencia de cada uno, y da a todos una medida de control. Otorgando
poder al grupo, mas que imponer una idea, la organizacion puede dar sustancia a sus
ideales. En sintesis, el enfoque participativo es siempre el modo mas ético de planificar

un emprendimiento.

Desventajas del enfoque de la planificacion participativa

Junto con sus ventajas, el enfoque de la planificacion participativa también trae consigo algunas

desventajas. Es importante prever y anticiparse a ellas, decidir cudndo y como un enfoque de la

planificacion participativa puede funcionar en su caso.

Un proceso participativo dura mas. Un grupo diverso siempre requiere mas tiempo
para tomar decisiones y llegar a conclusiones que el tiempo que le toma hacerlo a un
solo individuo o a un grupo pequefio. Puede tomar tanto tiempo que se pierdan
oportunidades, o que se pierda un tiempo valioso que se podria usar en tratar el
problema.

Algunos miembros del grupo pueden no estar de acuerdo con los "expertos" en relacion
a lo que se necesita. Esto podria sefialar un fallo en el plan propuesto, y reconocer y
tratar estos fallos puede ser dificil. EI desacuerdo puede significar también que estos
miembros simplemente no entendieron el modelo de gestidn propuesto.

A menudo, la parte mas dificil en la planificacion participativa es lograr que los
"expertos' escuchen a los destinatarios del proyecto y que tomen sus ideas
seriamente. La meta no es la aceptacion automatica de las ideas, sino la seria discusion
de ellas, asi como de las ideas de los profesionales. Si se asume que solo los
profesionales tienen algo que ofrecer, no importa quienes estén sentados en la mesa, el
proceso no es participativo. Esta situacion puede ser dificil de revertir.

La educacidn es necesaria, tanto para los miembros del grupo, como para el consejo de

administracion. Algunos asociados pueden no tener conocimientos técnicos importantes
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0 experiencia, y podrian necesitar entender alguna teoria o practicas para ver qué es lo
que la organizacion esta tratando de hacer. EI Consejo de Administracion y los
profesionales por otra parte, podrian necesitar aprender mas sobre los modos de vida,
temas politicos, e historia del grupo con el fin de adaptar la intervencion de los asociados
y evitar errores. Educar toma tiempo y el tiempo puede ser que no esté disponible.

e Un solo individuo puede quebrar todo el proceso, si no se maneja bien. Alguien que
tenga creado un interés en particular, o que esté convencido de que solo él sabe lo
gue es conveniente para el emprendimiento puede hacer que el proceso participativo sea
muy dificil. Manejar esta situacion requiere tanto de tacto como de firmeza.

« Un proceso de planificacion participativa necesita paciencia y el compromiso de parte
de todos. Las personas tienen que mantener sus compromisos en el tiempo, permanecer
corteses mientras se discuten temas en los cuales ellos pueden tener sentimientos fuertes,
y que tengan el deseo de comprometerse. Unas cuantas palabras descompuestas o
que una persona o un pequefio grupo de personas claves pierdan el interés puede afectar
a todo el proceso.

Estas desventajas presentan un potencial o un real desafio al éxito del proceso de la
planificacion participativa, superarlos podria significar un gran aumento en la posibilidad de
disefar y de realizar un emprendimiento efectivo.
Entonces, participar es mucho mas que tomar parte, es ser parte, colaborar de forma equitativa.
La responsabilidad de los expertos consiste en brindar informacion sobre el proceso, presentar
propuestas y ayudar a las personas a elegir las que mejor se adecuen a sus necesidades y al
medio ambiente.
En cuanto al grado de implicacion de los habitantes en un proceso participativo Sanoff H.
(2006) sostiene que “...el entorno funciona mejor si las personas afectadas por sus cambios
estan activamente involucradas en su creacion y gestion, en vez de ser tratados como
consumidores pasivos . También sefiala que:
Las experiencias en procesos de participacion demuestran que la fuente principal de la
satisfaccion del usuario no es el grado de cumplimiento de las necesidades de las
personas, sino la sensacion de haber influido en las decisiones.
Es posible inferir, por consiguiente que la importancia de la participacion radica en el proceso,
en la accion, mediante la cual cada persona siente que tiene el poder de decidir y que ha
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contribuido a la creacion de su propio entorno, aunque el resultado final no sea exactamente el

esperado.

Disefio Participativo

Cuando los habitantes no participan ni en el proyecto ni en su construccion, apropiarse del
espacio domestico muchas veces significa transformarlo o reconstruirlo. Esto ocurre porque,
cada individuo aspira a que su vivienda exprese su identidad en términos de similitud con los
miembros de una comunidad y en términos de diferencia dentro de un contexto social, para
distinguirlo como un ser GUnico. Por tanto, cada uno tiene una imagen distinta en su mente de
cdmo quiere que sea su vivienda, que proviene de sus memorias, sus aspiraciones o
construcciones sociales de la realidad.

El arquitecto John Turner en el libro “Vivienda, todo el poder para los usuarios” (1977) afirma
que “Unicamente se podréa lograr la diversidad necesaria en los rededores para el alojamiento
cuando la vivienda venga determinada por los mismos usuarios y las instituciones locales.”
Que el habitante pueda tener el poder total de la vivienda implica poseer el control sobre todas
las decisiones acerca de su ubicacion, forma y tamafo. Es decir, esta diversificacion que
busca el individuo solo es posible si posee cierto poder sobre su vivienda y si puede determinar
su configuracion. Un individuo tiene este poder al poseer ciertos conocimientos que le permitan
tomar decisiones informadas sobre su vivienda.

En un proceso participativo, a la experiencia de vida, conocimientos del lugar y preferencias de
formas y materiales del habitante, se suma el estudio aportado por los técnicos sobre la
construccion, el impacto fisico y ambiental de la obra, el uso de sistemas de acondicionamiento,
el empleo de materiales renovables, etc. El arquitecto, ademas debe utilizar los medios o
técnicas de planificacion y representacion que ayuden a los futuros habitantes a definir la
imagen del lugar que quieren habitar. Un proceso participativo, tal como afirmaba Paulo Freire
(1994), es también un proceso educativo, de compartir conocimientos.

También Turner sostiene que “...el usuario posee la autoridad Ultima sobre su vivienda, pues la
inversion en el alojamiento y su posterior cuidado dependen de recursos que solo él es capaz de
aplicar economicamente”. ES decir, el usuario es el Unico que realmente tiene conocimiento de

su limitacién econOmica.
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El disefio participativo debe ser un encuentro de técnicos, administradores y los futuros
habitantes de las viviendas, para participar en su proyectacion; en el proceso se tienen en cuenta
los distintos intereses, conocimientos y limitaciones de los habitantes.

La finalidad de un proceso participativo es negociar y llegar a un consenso, con todos los
agentes participantes, sobre los asuntos que conciernen a la materializacion del conjunto de
viviendas. No existe, sin embargo un proceso de disefio participativo ideal que se pueda aplicar,
ya que cada lugar donde se construye es diferente y ademas de las situaciones culturales,
generacionales, econdmicas o por el nimero de habitantes involucrados. Por ello, la labor de los
técnicos consiste en identificar los medios y los fines del proceso participativo, actuando como
coordinadores y orientadores. No toman todas las decisiones si no que estudian la situacion y las
demandas de los habitantes, traducen sus deseos, o su imagen de una vivienda y comunidad
ideal, y les ayudan a crear su entorno con sus conocimientos sobre la organizacién del espacio.
En el disefio participativo, las decisiones no se toman de arriba hacia abajo, de los técnicos a los
habitantes, sino de abajo hacia arriba. Es decir, los habitantes tienen una imagen del espacio que
quieren habitar y le transmiten al técnico sus ideas. El técnico, a su vez, estudia estas ideas, y lo
que puedan tener en comun todas ellas, realiza propuestas y junto con los habitantes toma

decisiones respecto al resultado final.

El proceso participativo es el proyecto colectivo que hace emerger las imagenes, individuales y
colectivas, del habitar. Dentro de la estructura vertical de comunicacion entre técnicos y
habitantes también existe una relacion horizontal, entre los técnicos y la administracion. En esta
estructura los arquitectos se convierten en intermediarios o mediadores entre el Consejo de
Administracion y los asociados, ya que muchas veces la vision de ambos grupos son diferentes.
Como ejemplo, tenemos el proceso de disefio participativo propuesto por el arquitecto Jorge
Sarquis en su tesis “Itinerarios del Proyecto”(2003), donde establece el siguiente procedimiento
A. Entrevista/Encuesta
A los futuros usuarios, sobre los espacios publicos y privados de la obra a
realizar, en la misma se manifiestan:
e Necesidades
e Expectativas

e Deseos
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B.

e Carencias

e Valores

e Habitos

e Uso de espacios

e Practicas sociales en los espacios
Interpretacion
Se establecen las significaciones sociales imaginarias de lo formal espacial, con
la lectura de lo latente, determinando lo semejante por reiteracion y valoracion de
conceptos.
Grilla de Imaginarios para usuarios y arquitectos

Rasgos significativos Referentes o Metaforas
Espaciales
Imaginarios
Actuales Deseables o Actuales Actuales o
Proyectuales Proyectuales

2.

3.

Tabla 2: Imaginarios para usuarios y arquitectos. Elaboracién propia sobre conceptos de Sarquis

La funcion de estos imaginarios es ser indicadores del caracter o significado de
las formas externas y ademas dar las pautas para el disefio de los espacios
interiores.
Programa complejo
Se realiza con los rasgos significativos, estableciendo dmbitos o lugares para
realizar las actividades que den satisfaccion a los imaginarios.
Considerando los aspectos y componentes del proyecto

e Funcional-utilitario

e Tectonica o constructivo

e Lenguaje formal

Ademas de los datos mensurables u objetivos
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2.3 Gestion cooperativista

El fin de una cooperativa de vivienda es que se cumpla el objetivo de construir las unidades
habitacionales que establecieron sus asociados, para ello la gestion se realiza, considerando las
disposiciones establecidas en la ley de cooperativas, su estatuto y reglamento interno.

A partir de la asamblea fundacional, la eleccion de los miembros del Consejo de Administracion
y Sindicatura es fundamental para el desarrollo 6ptimo de los proyectos. Estos asociados deben
cumplir sus funciones con la mayor dedicacion y responsabilidad.

La secuencia de pasos del proceso, debe respetar las atribuciones, funciones y toma de decisiones

de los 6rganos que la componen.

Organos y funciones

Asamblea
de
Asociados
1
: ) : )
Consejo
de Sindicatura

Administracion

Departamento 1 Departamento 2 Departamento 3 Depatamento 4

Figura 1: Organigrama funcional. Elaboracién propia

La Asamblea es el 6rgano superior y soberano, en ella todos los asociados deciden sobre los
intereses de la institucion. Estas decisiones institucionales son las que marcan el camino para
lograr los objetivos; para ello es necesario contar con la informacion necesaria proporcionada por

el Consejo de Administracion, los profesionales y especialistas en los distintos aspectos.

La Sindicatura es elegida por la asamblea y es el nexo formal entre los asociados y el Consejo
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de Administracion. Ejerce la fiscalizacion del cumplimiento de lo establecido en la ley, el
estatuto, el reglamento interno y las resoluciones asamblearias, mediante su verificacion y

control.

El Consejo de Administracion es el 6rgano elegido por la asamblea para administrar y dirigir la
institucion. El decide sobre las acciones directivas, de gestion y financieras, que son
intermediarias entre la asamblea y los responsables de los departamentos, sincronizando todas las
actividades de la cooperativa. EI Consejo de Administracion toma el tipo de decisiones ya
establecidas, no pudiendo extralimitarse en las que necesitan la aprobacion de la asamblea. Estas
decisiones son directivas sobre los procesos, considerando los recursos y determinando su
ejecucion.

Ademas es fundamental el manejo de la informacion; que disponga las herramientas y canales de

comunicacion, para que todos los actores de la institucion operen en forma eficaz y coordinada.

Los Departamentos resuelven sobre los aspectos funcionales, técnicos, operativos, financieros y
de control. Todos los departamentos forman un sistema de partes interrelacionadas; un problema
0 accién en una de ellos repercute en los demas. También en cada departamento se planifica,
organiza, dirige y controla.

En este nivel se realizan las tareas concretas de produccién, es el centro de la organizacién con
la intervencion directa e indirecta de todos sus miembros. Sus resultados son esenciales para la
viabilidad de la cooperativa

El consejo de administracién debe trabajar organizadamente con los departamentos y la
intervencion de todos sus asociados. Para ello es necesario establecer los mecanismos de
consulta, analisis y acuerdos durante todas las etapas de desarrollo del emprendimiento, con las
decisiones, actividades y la verificacion de los resultados por parte de los asociados.

Una gestion acertada; para lograr sus objetivos, debe procurar la participacion y comunicacion

entre todos los involucrados y sobre todo realizar una administracion eficiente.

2.4 La Administracién de la organizacion
La Administracion es la ciencia social aplicada o tecnologia social que tiene por objeto de
estudio las organizaciones, y la técnica encargada de la planificacion, organizacion, direccion

y control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, del conocimiento,
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etc.) de una organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio

puede ser econdmico y/o social, dependiendo de los fines perseguidos por dicha organizacion.

Caracteristicas generales de la administracion

1. Universalidad: ElI fendmeno administrativo se da donde quiera que existe un
organismo social, porque en él tiene siempre que existir coordinacion sistematica de medios. La
administracion se da por lo mismo en el estado, en el ejército, en la empresa, en las instituciones
educativas, en una sociedad religiosa, etc. Los elementos esenciales en todas esas clases de
administracion seran los mismos, aunque légicamente existan variantes accidentales. Se puede
decir que La administracién es universal porque esta se puede aplicar en todo tipo de organismo
social y en todos los sistemas politicos existentes.

2. Especificidad: Aunque la administracion va siempre acompafiada de otros
fendmenos de indole distinta, el proceso administrativo es especifico y distinto a los que
acompafa. La administracion tiene caracteristicas propias que no nos permite confundirla con
otras disciplinas y se auxilia de otras ciencias y técnicas,

3. Unidad temporal: Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fenémeno
administrativo, éste es Unico y por lo mismo, en todo momento del desarrollo de una
organizacion se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los elementos
administrativos.

4. Unidad jerarquica: Todos los integrantes de un organismo social, participan en
distintos grados y modalidades, de la misma administracion. Asi, todos forman un solo cuerpo
administrativo.

5. Valor instrumental: La administracion es un medio para alcanzar un fin, es decir, se
utiliza en los organismos sociales para lograr en forma eficiente los objetivos establecidos.

6. Amplitud de ejercicio: Se aplica en todos los niveles de un organismo formal, por
ejemplo, presidentes, gerentes, supervisores, ama de casa etc.

7. Interdisciplinariedad: La administracion hace uso de los principios, procesos,
procedimientos y métodos de otras ciencias que estan relacionadas con la eficiencia en el
trabajo. Esta vinculada con matematicas, estadistica, derecho, economia, contabilidad,
sociologia, Psicologia, filosofia, antropologia, etc.

8. Flexibilidad: Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a las

diferentes necesidades de la empresa o grupo social.
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Administracion particular de una cooperativa
La administracion de una cooperativa, tiene las caracteristicas generales de la administracion de
una empresa tradicional, diferencidndose en los aspectos de:

e Permitir la participacion de los asociados en el proceso administrativo

e Respetar el orden de la toma de la decisiones

e Establecer un flujo de informacién para que toda la institucion esté al tanto del

desarrollo del proceso de produccion

Por ello, funcién del Consejo de Administracion es muy variada dependiendo del nivel en que se
sitte. Debe organizar la rutina con la incertidumbre diaria del nivel operacional, con la
planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades de los departamentos, de
acuerdo al proceso decisorio en el nivel institucional y orientado hacia el ambiente externo de la
cooperativa que administra.
Cuanto mas se preocupe el administrador para saber o aprender cdmo se ejecutan las tareas, mas
preparado estara para actuar en el nivel operacional de la empresa. Cuanto mas se preocupe por
desarrollar conceptos mas preparado estara para actuar en el nivel institucional de la empresa.
Un administrador debe conocer como se prepara un presupuesto de gastos o una prevision de
ventas, como se construye un organigrama o flujo grama, como se interpreta un balance, como
se elabora la planeacion y el control de produccion, etc. ya que estos conocimientos son valiosos
para la administracion, sin embargo lo méas importante y fundamental es saber como utilizarlos y

en qué circunstancias aplicarlos de manera adecuada.

Importancia de la administracion
La administracion es un organo social especificamente encargado de hacer que los recursos sean
productivos, refleja el espiritu esencial de la era moderna, es indispensable.
La administracién busca el logro de objetivos a través de las personas, mediante técnicas dentro
de una organizacion. Ella es el subsistema clave dentro de un sistema organizacional.
Comprende a toda organizacion y es fuerza vital que enlaza todos los demas subsistemas.
Dentro de la administracion encontramos:

e Coordinacion de recursos humanos, materiales y financieros para el logro efectivo y

eficiente de los objetivos organizacionales.
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e Relacion de la organizacion con su ambiente externo y respuestas a las necesidades de la
sociedad.

e Desempefio de ciertas funciones especificas como determinar objetivos, planear, asignar
recursos, instrumentar, etc.

e Competencia de varios roles interpersonales, de informacién y decision.

El proceso administrativo

La administracion es la principal actividad que marca una diferencia en el grado que las
organizaciones les sirven a las personas que afectan. Como sostienen Stoner, Freeman y Gilbert
(1994), el éxito que puede tener una cooperativa al alcanzar sus objetivos y tambien al satisfacer
sus obligaciones sociales depende, en gran medida, de su Consejo de Administracion; si este
realiza debidamente su trabajo es probable que la organizacién alcance sus metas, ya que sobre
ellos cae la responsabilidad de administrar todos los recursos con los cuales cuenta la
cooperativa.

El proceso de administracion se refiere a planear y organizar la estructura de departamentos y
cargos que componen la cooperativa y dirigir y controlar sus actividades. Se ha comprobado
que la eficiencia de la organizacién es mucho mayor que la suma de las eficiencias de sus
integrantes y que ella debe alcanzarse mediante la racionalidad, es decir la adecuacion de los
medios a los fines que se desean alcanzar.

Muchos autores consideran que la administracion debe tener una funcién de coordinar, sin
embargo parece mas exacto concebirla como la habilidad general para armonizar los esfuerzos
individuales que se encaminan al cumplimiento de las metas del grupo.

Desde finales del siglo XIX se ha definido la administracion en términos de cuatro funciones
especificas: la planificacion, la organizacion, la direccién y el control. Aunque este marco ha sido
sujeto a cierto escrutinio, en términos generales sigue siendo el aceptado. Por tanto cabe decir que
la administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de
los miembros de la organizacion y el empleo de recursos organizacionales, con el proposito de

alcanzar metas establecidas por la organizacion. Puede sintetizarse en 4 fases:
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0 Administracion
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Figura 2: Koontz y Weirhich, “Administracion”. Mc Graw Hill, 11° Edicion México

Fase 1: La planificacion

El logro de 6ptimos niveles de rendimiento de una cooperativa, esta directamente relacionada con
su capacidad para adaptarse al cambio. La planificacion incluye elegir y fijar la mision y los
objetivos de la organizacién; después determinar las politicas, proyectos, programas,
procedimientos, métodos, presupuestos, normas Yy estrategias necesarias para alcanzarlos,
incluyendo ademas la toma de decisiones al tener que escoger entre diversos cursos de accién

futuros.

Importancia de la planificacion

En la organizacion, la planificacion es el proceso de establecer metas y elegir los medios para
alcanzarlas. Sin planes los departamentos no pueden saber cdmo organizar su personal ni sus
recursos debidamente. Quizas incluso ni siquiera tengan una idea clara de que deben organizar,
sin un plan no pueden dirigir con confianza ni esperar que los demas le sigan. Sin un plan, los
responsables y su equipo no tienen muchas posibilidades de alcanzar sus metas ni de saber
cuando ni dénde se desvian del camino. El control se convierte en un ejercicio inatil. Con mucha
frecuencia los planes eficientes afectan el futuro de toda la organizacion.

La planificacion es fundamental, ya que ésta:

e Permite que la cooperativa este orientada al futuro

64



e Facilita la coordinacion de decisiones
e Resalta los objetivos organizacionales
e Permite determinar anticipadamente qué recursos se necesitan para operar eficientemente
e Posibilita disefiar métodos y procedimientos de operacion.
e Evita operaciones inutiles y se logran mejores sistemas de trabajo
e Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando el empirismo
e Facilita el control al permitir medir la eficiencia de la organizacion.
La planificacion es la etapa basica del proceso administrativo, precede a la organizacion,

direccion y control, y es su fundamento.

Propdsitos, principios, elementos y pasos de la planificacion
La planificacion reduce el impacto del cambio, minimiza el desperdicio y la redundancia, y fija
los estandares para facilitar el control.
También establece un esfuerzo coordinado y da direccion tanto a los administradores como a los
que no lo son. Cuando todos los interesados saben a donde va la organizacion y con que deben
contribuir para lograr el objetivo, pueden coordinar sus actividades, cooperar entre todos y
trabajar en equipo.
La planificacion reduce la incertidumbre y aclara las consecuencias de las acciones que podrian
tomar los administradores en respuesta al cambio. La planificacion reduce la superposiciéon y
exceso de actividades. Ademas cuando los medios y los fines estan claros, las ineficiencias son
obvias. En resumen los propdsitos son:

e Disminuir el riesgo del fracaso

e Evitar los errores y asegurar el éxito de la gestion.

e Administrar con eficiencia los recursos de la institucion

Principios de la planificacion
e Precision: Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y genéricas, sino con la
mayor precision posible, porque van a regir acciones concretas.
e Flexibilidad: Todo plan debe dejar margen para los cambios que surjan en este, y a razén
en la parte imprevisible, y de las circunstancias que hayan variado después de la revision.

e Unidad de direccion: Los planes deben ser de tal naturaleza que pueda decirse que existe
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uno sélo para cada funcién, y todos los que se aplican en la empresa deben de estar de tal
modo coordinados e integrados que en realidad pueda decirse que existe un solo plan
general.

Consistencia: Todo plan deberd estar perfectamente integrado al resto de los planes, para
que todos interactien en conjunto, logrando asi una coordinacion entre los recursos,
funciones y actividades, a fin de poder alcanzar con eficiencia los objetivos.

Rentabilidad: Todo plan debera lograr una relacién favorable de los beneficios que espera
con respecto a los costos que exige, definiendo previamente estos Ultimos y el valor de los
resultados que se obtendrén en la forma mas cuantitativa posible. El plan debe expresar
que los resultados deben ser superiores a los insumos 0 gastos.

Participacion: Todo plan debera tratar de conseguir la participacion de las personas que
habran de estructurarlo, o que se vean relacionadas de alguna manera con su

funcionamiento

Elementos de la planificacion:

Los propositos: Las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo cualitativo que
persigue en forma permanente o semi permanente un grupo social.

La investigacion: Aplicada a la planeacion la investigacion consiste en la determinacion
de todos los factores que influyen en el logro de los propdsitos, asi como de los medios
Optimos para conseguirlos.

Los objetivos: Representan los resultados que la cooperativa desea obtener, son fines
para alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse transcurrido
un tiempo especifico.

Las estrategias: Cursos de accién general o alternativas que muestran la direccién y el
empleo de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones mas
ventajosas.

Politicas: Son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten dentro de una
organizacion.

Programas: Son esquemas en donde se establece, la secuencia de actividades que habran

de realizarse para lograr objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus
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partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.

e Presupuestos: Son los planes de todas o algunas de las fases de actividad del grupo social
expresado en términos econdmicos, junto con la comprobacion subsecuente de la
realizacion de dicho plan.

e Procedimientos: Establecen el orden cronoldgico y la secuencia de actividades que deben
seguirse en la realizacion de un trabajo repetitivo.

e Toma de decisiones: Deben tomarse decisiones periddicas acerca de los futuros cursos de
accion de la entidad y deben, asimismo, corregirse los pasados cursos de accion. La toma
de decisiones por el Consejo de Administracién, implica un importante proceso en la

direccion de la cooperativa.

Pasos en la planificacion
Los pasos que siguen los administradores en un proceso de planificacidn, segun Alvarez H.
(1996), son los siguientes

1. Deteccién de las oportunidades: aunque precede la planificacion real y por lo tanto, no
es estrictamente parte del proceso, la deteccion de las oportunidades tanto en el ambiente
externo como dentro de organizacion, es el verdadero punto de partida de la planificacion.
Pre limita las posibles oportunidades futuras y verla con claridad y de manera compleja,
saber dénde se encuentran los puntos débiles y fuertes, comprender que problema se
desea resolver y porque, asi como saber lo que se esperar ganar. La planeacion requiere de
un diagnostico realista de la determinacion de oportunidades.

2. Establecimiento de objetivos: El segundo paso de la planificacion consiste en establecer
objetivos para toda la organizacién y después para cada unidad de trabajo subordinadas,
lo cual debe realizarse tanto para a corto plazo, como largo. Los objetivos especifican los
resultados esperados y sefialan los puntos finales de lo que se debe hacer, a que habra de
darse prioridad y que se debe lograr con la red de estrategias, politicas, procedimientos,
reglas, presupuestos y programas.

3. Desarrollo de premisas: El tercer paso logico es establecer, difundir obtener consenso
para utilizar premisas criticas de la planificacion tales como pronoésticos, las politicas
basicas y los planes ya existentes en la organizacion. Estan son suposiciones sobre el
ambiente en el que plan va a ejecutarse.

4. Determinacion de cursos alternativos de accion: Consiste en buscar cursos
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alternativos de accion, en particular aquellos que no resultan inmediatamente evidentes.
Pocas veces hay un plan para el que no existan alternativas razonables y con frecuencia,
una que no es obvia puede ser la mejor.

5. Evaluacion de cursos alternativos de accion: Después de buscar los cursos alternativos
y examinar sus puntos fuertes y débiles el paso siguiente es evaluarlos, ponderando a la
luz de las premisas y metas previamente fijas.

6. Seleccidn de un curso de accidn: Este es el punto en el cual se adopta un plan, el punto
real de la toma de decisiones. Ocasionalmente un analisis y evaluacion de cursos
alternativos revelara que dos o mas de ellos son aconsejable y quizas se decida seguir
varios cursos en lugar del mejor.

7. Formulacién de planes derivados: Pocas veces cuando se toma una decision, la
planificacion esta completa, por lo cual se aconseja un séptimo paso, casi
invariablemente se necesitan planes derivados para respaldar el plan basico.

8. Expresion numérica de los planes a través del presupuesto: Se debe presentar una
expresion numérica convertida en presupuesto, si se preparan bien los presupuestos se
convierten en un medio para sumar los diversos planes y fijar estdndares importantes

contra los que se puedan medir el avance de la planificacion.

El proceso de toma de decisiones

La toma de decisiones entrafia un compromiso o resolucion de hacer, dejar de hacer, o de
adoptar o rechazar una actitud. Como afirma De Zuani E.(2002), “una toma de decisiones
requiere creatividad y confianza”. Se ve cercada por el riesgo, la incertidumbre, la critica y la
conjetura secundaria. Es importante comprender que no hacer nada respecto a un asunto o0 a un
problema, es en si una decision.

Establecidos los objetivos de opciones en el paso 2, las fuentes de incertidumbre identificadas
en el paso 3, el criterio establecido de cursos alternativos en el paso 4 y las preferencias del
riesgo en la seleccion de un curso de accion precisadas en el paso 5, determinan el resultado
final asociado con la alternativa 7.

Elegir la mejor alternativa en el paso 6, junto con una cuidadosa consideracion de los objetivos
y las metas de la empresa, tiene como resultado la eleccion de una alternativa 8. Implantar el

curso de accion seleccionado. Se implantan las acciones aprobadas para iniciar la alternativa

68



escogida. Ninguna decision eficaz sera posible a menos que se lleven a cabo acciones eficaces
que la hagan realidad

Fase 2: La organizacion. Estructura, tipos y principios

Se trata de terminar que recursos y que actividades se requieren para alcanzar los objetivos de la
organizacion. Luego se debe de disefiar la forma de combinarla en grupo operativo, es decir,
crear la estructura departamental de la cooperativa. De la estructura establecida necesaria la
asignacion de responsabilidades y la autoridad formal asignada a cada puesto. Podemos decir
que el resultado a que se llegue con esta funcion es el establecimiento de una estructura

organizativa.

Estructura organizativa
Cuando hablamos de estructura organizativa nos referimos a la estructura de la organizacion
formal y no de la informal. La estructura organizacional generalmente se presenta en
organigramas. La cooperativa necesita organizarse en departamentos tanto de linea como de
asesoria. Los responsables los departamentos contribuyen directamente al logro de los objetivos
y metas principales de la institucion. Las unidades de asesoramiento, contribuyen
indirectamente (pero de manera importante) a cumplir los objetivos. Sus contribuciones
primordialmente son proporcionar asesoria y pericia especializada.
Es importante una estructura organizacional bien definida porque asigna autoridad y
responsabilidades de desempefio en forma sistematica. (Stephen R. s/f)
Propdsitos de la organizacion:

e Permitir la consecucién de los objetivos primordiales de la institucion lo mas

eficientemente y con un minimo esfuerzo.
e Eliminar duplicidad de trabajo.
e Establecer canales de comunicacion.

e Representar la estructura oficial de la organizacion

Tipos de organizaciones
Organizacion formal: Es la estructura intencional de papeles de la cooperativa organizada

formalmente. Cuando se dice que una organizacion es formal, no hay en ello nada

69



inherentemente inflexible o demasiado limitante. Para que el Consejo de Administracidn organice
bien, la estructura debe proporcionar un ambiente en el cual el desempefio individual, tanto
presente como futuro, contribuya con mas eficiencia a las metas del grupo. La organizacién
formal debe ser flexible. Debera darse cabida a la discrecion para aprovechar los talentos
creativos, y para el reconocimiento de los gustos y capacidades individuales en la mas formal de
las organizaciones. Sin embargo el esfuerzo individual en una situacion de grupo debe
canalizarse hacia metas del grupo y de la organizacion.

Organizacion Informal: La organizacion informal es cualquier actividad personal conjunta sin
un proposito consciente conjunto, aun cuando contribuya a resultados conjuntos.

Podemos decir que aunque la ciencia de la organizacion no se ha desarrollado todavia hasta un
punto donde los principios sean leyes infalibles, hay un gran consenso entre los estudiosos de la
administracion respecto a cierto numero de ellos. Estos principios son verdades de aplicacion
general, aunque su aplicabilidad no es tan rigurosa como para darles el caracter exacto de leyes

de ciencia pura. Se trata mas bien de criterios esenciales para la organizacion eficaz.

Principios de organizacién

Responsabilidad de conduccion

Las decisiones de la asamblea, son efectivizadas por el consejo de administracion, delegando las
acciones en los encargados de los departamentos. De este modo, todos los integrantes reciben
directivas de un solo responsable, cuando no se respeta este principio se generan fugas de
responsabilidad, se da confusion y se producen conflictos en el equipo.

Especializacion

Consiste en agrupar las actividades de acuerdo a su naturaleza, de tal forma que se pueda crear la
especializacién en la ejecucién de las mismas.

Paridad de autoridad y responsabilidad

La autoridad se delega y la responsabilidad se comparte y por ello se debe mantener un equilibrio
entre la autoridad y la responsabilidad.

Equilibrio de Direccién—Control

Consiste en disefiar una estructura de tal forma que nos permita coordinar las acciones y al
mismo tiempo evaluar los resultados de la misma.

Definicion de puestos

Se debe definir con claridad el contenido de los puestos en relacion a los objetivos de los mismos.
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Pasos basicos para organizar

e Dividir la carga de trabajo entera en tareas que puedan ser ejecutadas, en forma logica y
cdémoda, por personas o grupos. Esto se conoce como la division del trabajo.

e Combinar las tareas en forma logica y eficiente, la agrupacion de empleados y tareas se
suele conocer como la departa mentalizacion.

e Especificar quien depende de quién en la organizacion, esta vinculacion de los
departamentos produce una jerarquia de la organizacion.

e Establecer mecanismos para integrar las actividades de los departamentos en un todo
congruente y para verificar la eficacia de dicha integracion. Este proceso se conoce con el

nombre de coordinacion.

Division del trabajo, departamentalizacion, coordinacion

La division del trabajo se refiere a descomponer una tarea compleja en sus componentes, de tal
manera que las personas sean responsables de una serie limitada de actividades, en lugar de tareas
en general.

Todas las tareas de la organizacion desde la produccién hasta la administracion se pueden
subdividir. La division del trabajo crea tareas simplificadas que se pueden aprender a realizar con
relativa velocidad por consiguiente comenta la especializacion, pues cada persona se convierte en
experta en cierto trabajo, ademas como crea una serie de trabajos, las personas pueden elegir
puestos, 0 puedan ser asignadas a aquellas, que se cifian a sus talentos e intereses.
Departamentalizacion

Se refiere agrupar en departamentos aquellas actividades de trabajo que son similares o tiene una
relacién légica, para ello se labora un organigrama donde mediante cuadros se representan los
diferentes departamentos que integran la organizacién. Como sostiene Stephen J. (1999), la
Departamentalizacion es el resultado de las decisiones que se toman en cuanto a las actividades
laborales, una vez que han sido divididas las tareas se pueden relacionar en grupos "parecidos"
como pueden suponer existen muchas variedades de trabajos y departamentos en las
organizaciones Yy los trabajos y departamentos de una organizacion seran diferentes a las de otras.
Coordinacion

Consiste en integrar las actividades de departamentos interdependientes a efecto de perseguir las

metas de organizacion con eficiencia, sin coordinacién los miembros de la organizacion perderian
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de vista su funcion dentro de la misma y enfrentarian la tentacidn de perseguir los intereses de los
departamentos, sin coherencia con las metas de la organizacién. Un grado importante de
organizacion beneficiara un trabajo que no es rutinario ni pronosticable, un trabajo en el cual los

factores del ambiente estan cambiando y existe mucha interdependencia.

Fase 3: La direccion

La responsabilidad de la direccion de la cooperativa recae sobre el Consejo de

Administracion, es el que realiza las acciones directivas, de gestion y financieras. Sus

decisiones son intermediarias entre las tomadas por la Asamblea de asociados y los

responsables de los departamentos, adaptando las actividades de la cooperativa con el entorno.

Sus funciones principales son establecer los canales de comunicacién entre todos los 6rganos e

integrantes de la organizacion y realizar el control sobre todas las acciones de los

departamentos.

Otra funcion muy importante es la de conformar el equipo de trabajo y designar los responsables

de los departamentos. Establecer un grupo de labor que afin y transmitirles los planes y

procedimientos, considerando los recursos y determinando la ejecucion.

e Los Departamentos resuelven sobre los aspectos funcionales, técnicos, operativos,

financieros y de control. Las decisiones son programadas, con probabilidades conocidas
y en condiciones de certidumbre Todos los departamentos forman un conjunto de partes
interrelacionadas entre si, un problema o accién en una de ellos repercute en los demas.

También en cada uno de ellos se planifica, organiza, dirige y controla.

Principios de la Direccion cooperativa
El Consejo de Administracion debe considerar los siguientes principios,:

e Coordinacion de intereses: El logro del fin comdn se hard mas féacil cuanto mejor se
logre coordinar los intereses del grupo; el de los asociados, establecido en los objetivos
de la cooperativa, el de los consejeros, que es administrar para la concrecion de los
emprendimientos, el de los integrantes de los departamentos, que es realizar la accion
para la materializacion y adn los individuales de todos los que se relacionan interna y
externamente en la organizacion.

e Participacion: Todos los asociado deben practicar y percibir su participacion efectiva en

la cooperativa. Las decisiones principales son las determinadas por la asamblea y no
72



como resultado de la voluntad del consejo, de alguno de sus consejeros o de un
departamento.

¢ Resolucion de conflictos: Debe procurarse que los conflictos que aparezcan se resuelvan
lo méas pronto que sea posible y de modo que, sin lesionar la disciplina produzcan el
menor disgusto a las partes.

e Aprovechamiento de conflictos: Debe procurarse atn aprovechar el conflicto para forzar
el encuentro de soluciones. Mary Parker Follet(1941) afirma que todo conflicto, como
todo razonamiento en el mundo fisico, es de suyo un obstaculo a la coordinacién, pero
que asi como la friccion puede ser aprovechada.

Los Consejeros deben tener la capacidad de influir en las personas para que contribuyan a las
metas de la organizacion. Implica delegar, influir y motivar a todos los participantes para que
realicen las funciones asignadas. Las relaciones humanas y el tiempo son fundamentales para la
tarea de direccion, profundizando el entendimiento con cada una de las personas que trabajan en
el equipo.

El Conejo de Administracion debe dirigir tratando de inspirar al equipo para lograr el objetivo,
considerando los pasos de la planificacion para la organizacién. Estableciendo el ambiente
adecuado, ayudan a los integrantes a hacer su mejor esfuerzo, a través de la motivacion, el

enfoque de liderazgo, el trabajo en equipo y la comunicacion.

Motivacién, comunicacion y trabajo en equipo

La motivacién es una caracteristica de la Psicologia humana que contribuye al grado de
compromiso de la persona (Werther w.y Keit D s/f). Incluye factores que ocasionan canalizan y
sustentan la conducta humana de un sentido particular o comprometido. Las metas de la
institucion son alcanzables, si existe el compromiso permanente de todos los miembros de la
organizacion, cuando se sienten parte de ella. La motivacion es una de los primeros retos a los

que se enfrentan los administradores.

Comunicacion

La comunicacion es el fluido vital de una cooperativa, los errores de comunicacion en mas de una
organizacion han ocasionado dafios muy severos, por tanto la comunicacion efectiva es una tarea
esencial para el Consejo de Administracion ya que ella representa hilo conductor de las funciones

administrativas. Los consejeros deben preparar los planes hablando los responsables de los
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departamentos y todos los integrantes del equipo, para encontrar la mejor manera de distribuir y

controlar las tareas.

Trabajo en equipo

Un equipo se define como dos o més personas que interactian y se influyen entre si, con el
proposito de alcanzar un objetivo comun. En las organizaciones existen dos tipos de equipos los
formales e informales. Los equipos formales son los conformados por el Consejo con el propdsito
de realizar tareas especificas. El tipo de grupo formal que prevalece es los consejeros, elegidos
por la Asamblea y se encarga de problemas y decisiones que se repiten.

Los equipos informales son de naturaleza social estos grupos son formaciones naturales que
aparecen en el ambiente de trabajo en respuesta a la necesidad de un contacto social. Estos

equipos tienden a formarse alrededor de amistades e intereses comunes.

Fase 4: El control
El control es la funcion del Consejo de Administracién que consiste en medir y corregir el
desempefio individual y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y
objetivos de la cooperativa.
Segun afirma Newman William (1962), implica medir el desempefio contra las metas y los
planes, muestra donde existen desviaciones con los estandares y ayuda a corregirlas. El control
facilita el logro de los planes, aunque la planificacion debe preceder del control.
Los planes no se logran por si solos, éstos orientan a los responsables de los departamentos en el
uso de los recursos para cumplir con metas especificas, después se verifican las actividades para
determinar si se ajustan a los planes.
Propésito y funcion del control
El propdsito y la naturaleza del control es fundamentalmente garantizar que los planes tengan
éxito al detectar desviaciones de los mismos al ofrecer una base para adoptar acciones, a fin de
corregir desviaciones indeseadas reales o potenciales.
La funcion de control le proporciona al Consejo de Administraciéon los medios adecuados para
checar que los planes trazados se implanten en forma correcta.
La funcion de control consta de cuatro pasos basicos:

e Sefalar niveles medios de cumplimiento y establecer niveles aceptables de rendimiento en

los procesos.
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e Chequear el desempefio a intervalos regulares (cada hora, dia, semana, mes, afo.)

e Determinar si existe alguna variacion de los niveles medios.

e Si existiera alguna variacion, tomar medidas 0 una mayor instruccién, tales como una
nueva capacitacion o una mayor instruccion. Si no existe ninguna variacion, continuar con
la actividad.

La esencia del control administrativo

El control es la cuarta, y ultima funcion en el proceso administrativo. Al igual que la
planificacion, el control se ejerce continuamente. Por lo tanto, hay procesos de control que
deben estar funcionando siempre, en la organizacion.

El control se ejerce a través de la evaluacion personal, los informes periddicos de desempefio (0

de resultados reales, como también se les denomina) e informes especiales.

También se pueden identifican tres tipos de controles, el preliminar, el coincidente y por

retroalimentacion. (Stoner J. y Freeman E. 1994)

Tipos de Control Funcion

1. Control preliminar Se ejerce previamente a la accidn para asegurar que
a través de la alimentacion se preparen los recursos y el personal necesarios y se

adelantada tengan listos para iniciar las actividades.

2. Control coincidente Vigilar (mediante la observacion personal e informes)
generalmente a través de las actividades corrientes para asegurar que se
informes periddicos de cumplan las politicas y los procedimientos, sobre la
desempefio marcha.

3. Control por retroalimentacion Accién a posteriori: Replanificacion, concentrando la

atencion sobre los resultados pasados para controlar
las actividades futuras.

Tabla 3: Tipos de control. Elaboracion propia sobre conceptos de Stoner J. y Freeman E.

Un proceso de control corriente, cuyo propdsito sea ayudar a vigilar las actividades periddicas de
una organizacién y de cada centro de responsabilidad, consta de las siguientes fases:
e Comparar el desempefio (resultados reales) con las metas y normas planificadas.
e Preparar un informe de desempefio que muestre los resultados reales, los resultados
planificados y cualquier diferencia entre ambos.
e Analizar las variaciones y las operaciones relacionadas para determinar las causas

subyacentes de las variaciones.
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e Desarrollar cursos de accion opcionales para corregir cualquier deficiencia y aprender de
los aciertos.

e Hacer una seleccion (accion correctiva) del mena de alternativas y ponerla en préactica.

e Realizar el seguimiento necesario para evaluar la efectividad de la correccion; continuar

con la alimentacion adelantada a efectos de replanificar.

El control eficaz exige la alimentacion adelantada. En otras palabras, se supone que los objetivos,
los planes, las politicas y las normas se han desarrollado y comunicado a los correspondientes
responsables. Por lo tanto, el control debe necesariamente apoyarse en el concepto de la
retroalimentacion, el cual exige mediciones del desempefio y dispara la accion correctiva prevista
para asegurar el logro de los objetivos. Cuando los planes se hacen operacionales, debe ejercerse
el control para medir el avance. En algunos casos, el control tiene también como resultado la
modificacion de los planes y metas anteriores o la formulacién de nuevos planes, cambios en la
operacion y reasignacion de los integrantes del equipo. Deben desarrollarse métodos de control
para las caracteristicas particulares de la operacion y la estructura de organizacion.
Un importante aspecto de control que a menudo se pasa por alto, es su relacion con el momento
de la accion. El control no puede ser a posteriori, debe aplicarse un control eficaz en el momento
de la accion o cuando se asuma el compromiso. Este concepto sugiere que el Consejo de
Administracion debe empefiarse en el control previo (a priori); para hacer tal cosa, los
objetivos, los planes, las politicas y las normas deben haber sido comunicados a todos los
integrantes y plenamente comprendidos por estos, con la anticipacidn necesaria.
La comparacion de los resultados reales con las metas y normas planificadas constituye una
medicién de la efectividad del control durante un periodo pasado especificado, el cual constituye
la base para una eficaz retroalimentacién. Los hechos que se muestran en un informe de
desempefio no pueden ya cambiarse; sin embargo, la medicion histérica puede conducir a un
mejoramiento del control en el futuro. EI concepto importante aqui es que los objetivos, las
politicas y las normas cumplen dos necesidades basicas en el proceso global de control:

1. La alimentacion adelantada, que constituye una base para el control en el momento de

la accion
2. La retroalimentacion, que representa una base para la medicion de la eficacia del

control posteriormente a la accion. Ademas la retroalimentacion sirve para la replanificacion.
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Factores del control
En forma genérica, el control adopta o establece medidas para corregir las actividades, de tal
forma que se alcancen los objetivos, metas y planes establecidos. Segun Stephen Robbins (s/f)
se aplica a las cosas, a las personas y a las acciones. Los factores del control, son:
e Determina y analiza las causas que pueden originar desviaciones, para que no se repitan
en el futuro
e Localiza los sectores responsables de la administracion, desde el momento que se
establecen medidas correctivas
e Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los planes, sirviendo
como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.
e Reduce costos y ahorra tiempo al evitar los errores.
Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la administracion y

consecuentemente en el logro de la productividad de todos los recursos de la organizacion.

Control como un sistema de retroalimentacion

El control administrativo es esencialmente el mismo proceso bésico que se encuentra en los
sistemas fisicos, bioldgicos y sociales. Como afirman Koontz H. y Weirirch H. (s/f), muchos
sistemas se controlan a si mismos mediante la retroalimentacion de informacion, que muestra las
desviaciones con respecto a los estdndares y da origen a los cambios, en otras palabras, los
sistemas utilizan parte de su energiza para retroalimentar informacion, se compara el desempefio
con un estandar e inicia la accion correctiva.

Este aspecto se puede ver con claridad al observar el proceso de retroalimentacion en el control
administrativo de la tabla de Tipos de control.

El Consejo de administracion mide el desempefio real, comparan esta medicion con los
estandares e identifican las desviaciones; pero después, para realizar las correcciones necesarias
deben desarrollar un programa de accién correctiva y ponerlo en préactica a fin de al desempefio

deseado.
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CAPITULO 3: Modelo General y el Cooperativista de conformacion del habitat
residencial
3.1 Modelo General de conformacion del habitat residencial
Entendiendo que la conformacion del hébitat residencial se constituye como en un sistema
complejo, segln expresa SepUlveda O. (2005) los conceptos se pueden organizar en un modelo,
entendiéndose por tal, una representacion de la realidad.
Este busca representar de manera ordenada y sintética las variables mas relevantes del proceso
habitacional, reconociendo que ellos se encuentran insertos en distintos niveles interrelacionados
de complejidad, representados a su vez por un conjunto de areas de decision y accion.
Para el modelo general, se establecen dos ejes:

e Uno vertical, que representa las dimensiones de la conformacion del habitat residencial

e Otro horizontal, que representa las etapas caracteristicas del proceso habitacional.

Componentes del Habitat Residencial

Etapas
Dimensiones Valores
1 2 3 4 5
Definicion Programacion Disefio Ejecucion Uso y Satisfaccion
Residencial
Fisico A. Territorio y Ciudad
Espacial 2 Conjunto habitacional y el barrio,
Escalas 3 La Unidad Habitacional y su
entorno inmediato
Identidad
Socio Integracion Social
Cultural Pertenencia
Politica Sistema Social
Econémica Sistema Politico

Tabla 4: Componentes del Habitat Residencial. Elaboracién propia sobre conceptos de Sepulveda

Componentes del modelo: Dimensiones y Etapas
El modelo habitacional contempla tres dimensiones basicas:

A. Dimension Fisica Espacial, considerada como el conjunto de unidades espaciales
debidamente jerarquizadas e interrelacionadas que conforman las distintas dimensiones fisicas
del habitat. Son ejes claves la vivienda y el lote, el entorno inmediato, el conjunto habitacional, el

barrio, la ciudad, el territorio.
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B. Dimensién sociocultural, considerada como el conjunto de valores, creencias,
practicas, representaciones y formas de relaciones sociales que los individuos en tanto parte
de un determinado grupo, desarrollan de manera cotidiana, permitiéndole dar forma, uso y
significacion particular a una determinada configuracion fisico espacial. Son ejes claves la
identidad, pertenencia, integracion social y satisfaccion residencial.

C. Dimension politico econémica, entendida como el conjunto de procesos sociales,
politicos y econdmicos cuya interrelacion influencia y condiciona la configuracion del habitat

residencial en sus diversas escalas. Son ejes claves el sistema social y el sistema politico.

A. Dimensién Fisica Espacial

En la dimensidn fisica espacial, las escalas consideradas son:
A.1 El territorio y la Ciudad
A.2 Conjunto habitacional y el barrio,
A.3 La Unidad Habitacional y su entorno inmediato

El territorio, segin Restrepo (2013) “representa el espacio construido por los grupos sociales a
través del tiempo, a la medida y a la manera de sus tradiciones, pensamientos, suefios y
necesidades”. Esto permite establecer que, mas alld del mero espacio fisico, un territorio se
constituye en funcion de los distintos modos de vida que se relacionan, cooperan y compiten en
él; estableciendo lo que Restrepo denomina un campo relacional, multivariado y complejo.

Otros autores como Safa P. (1989) reafirman dicha condicion de configuracion espacial
compleja, en la cual “...se articulan los distintos niveles de la realidad y donde interactiian
diferentes actores implicados en la delimitacion y apropiacién de ese territorio con intereses e
intenciones no solo distintos, sino también, contradictorios o en tension”.

Desde esta perspectiva, es posible establecer que el concepto de territorio refleja la capacidad
humana para intervenir, dar forma y organizar el espacio habitado, lo que en términos
sociales puede expresarse como la capacidad de todo grupo social para establecer
delimitaciones significativas sobre el espacio que habita. Una definicion de este tipo permite
comprender la directa correlacion existente entre los conceptos de habitat y territorio.
Mientras el primero se entiende como el proceso de acondicionamiento que el hombre realiza

sobre un espacio 0 ambiente natural a fin de desarrollar sus actividades en él, es en el segundo,
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donde dichas acciones se concretizan e integran, manifestandose en distintas unidades escalares.
De la Puente, Mufioz y Torres (1989)
En funcion de ello, se han establecido como ejes territoriales para el analisis del Modelo
Habitacional, tres unidades escalares que dan cuenta tanto de los distintos niveles de complejidad
existentes en la conformacién de un territorio como del conjunto de interrelaciones existentes
entre ellas. Estas tres unidades escalares son la ciudad-region, el conjunto habitacional y el
barrio; y la vivienda con su entorno inmediato, las cuales se relacionan e influyen entre si por
medio de las distintas variables que integran el componente ambiental del territorio.
A.1 Ciudad - region
En esta escala territorial, se ha incorporado la ciudad entendida como el producto fisico espacial
de un proceso, complejo y dindmico, ajeno a la tradicional concepcidn de objeto, mas aun en un
contexto globalizado en el que su relevancia es mayor, dada su exposicion de sistema en red,
configurada en este nuevo orden mundial. Como lo afirma De Sola Morales 1. (2002)
En este sentido, las ciudades adoptan como desafios la mayor competitividad de sus
sistemas, discriminando en los niveles de insercion en redes globales de generacion y manejo
de conocimiento, informacion, con capacidades crecientes de control y administracion.
A.2 Conjunto habitacional y barrio
Conjunto habitacional, se entiende como aquel territorio conformado por una agrupacion de
unidades de viviendas, que pueden ir desde agrupaciones minimas (12-25 viviendas) hasta las de
gran tamafio (400-1500 viviendas), de una densidad variable, un equipamiento comunitario y
social basico, una organizacion de elementos espaciales y nodales, que en conjunto con el espacio
intersticial (vacio o construido), conforman la estructura del conjunto. Una definicion
complementaria a la anterior entiende el concepto de Conjunto Habitacional como
“Agrupamiento de vivienda, equipamiento, vialidad, areas verdes con limites administrativos

establecidos” (Jirén et. al, 2004: 109).

Es importante mencionar que muchos conjuntos habitacionales nacen desarraigados, ya sea por
su alejamiento frecuente de la trama urbana, o por la carencia de espacios de encuentro que
permitan la socializacién necesaria para que surjan sentimientos de comunidad.

La existencia de un conjunto habitacional no garantiza la emergencia de significaciones comunes,
que permitan el reconocimiento e identidad de un territorio, donde muchas familias comparten

problemas comunes y definen soluciones de manera concertadas.
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En una escala territorial mayor a la anterior, socialmente se reconoce un espacio en el cual se
construye una significacion comun de barrio, algunas a partir de las funciones de servicios y
equipamiento que contiene un determinado tejido urbano, su numero de habitantes, la capacidad
de sostenimiento de ellos y el desplazamiento (radios de accion). En general, es situado en una
escala del orden de 1.500 viviendas, emplazadas en alrededor de 16 manzanas, conteniendo de
5.000 a 7.000 habitantes.

Otros autores en cambio, lo definen a partir de apreciaciones de los habitantes, acerca de
variables no cuantificables tales como atraccion, integracion social, movilidad, etc. Asi, para
algunas personas el barrio esta conformado por el area alrededor de la vivienda y es un simbolo
de estatus o estigma, mientras que para otras puede representar el ideal de un pueblo o
comunidad.

Segun Rapoport (1978), la caracterizacién de un barrio esta dada por la interaccion de tres
elementos bésicos: las caracteristicas socio-culturales, la situacion de los servicios y
equipamientos y finalmente, por la forma fisica y su simbolismo.

Desde la perspectiva de la psicologia ambiental, el barrio suele ser considerado como una zona
intermedia, comprendiendo un area mas 0 menos proxima a la vivienda que posee una serie de
servicios y donde se establecen lazos amistosos con las personas que lo habitan (Amérigo, 1995).
Es decir, las personas que habitan un lugar, establecen una relacion intima con la configuracién
fisico-espacial, conformando una unidad, de manera que todos los elementos se influyen
mutuamente, generando un sistema. Por ello, puede dificultar la percepcion del barrio, una
inadecuada estructura vial, tramas laberinticas que generan circulaciones quebradas e
interrumpidas o deficientes sistemas de recorridos del transporte publico, que no estén

coordinados con los desplazamientos peatonales hacia los equipamientos y servicios del mismo.

El barrio esta conformado tanto de componentes fisicos-espaciales como de caracter social, y el
area que lo delimita estd determinada por la percepcion del individuo y principalmente, por su
sentido de pertenencia (expresado en la cantidad y calidad de los vinculos comunicativos que en
él se generan). En la literatura, se puede encontrar que algunos autores han demostrado
empiricamente que algunos sujetos no consideran equivalentes lo que se conoce generalmente
como barrio y el &rea a la cual ellos pertenecen (Bardo y Hughey, 1984).

De acuerdo a la literatura, un barrio no se conforma con sélo las decisiones de disefio urbano que

se hayan efectuado, por lo que es clara la necesidad de fortalecer los sistemas sociales de manera
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que “Los habitantes de un barrio deben ser capaces de cuidar de sus propioS intereses
organizandose para presionar sobre el municipio o el gobierno local. Esto implica que las familias
de un barrio tienen que estar en condiciones de llegar a un acuerdo sobre aquellas decisiones
basicas referentes a los servicios publicos, los terrenos comunitarios, etc. Las evidencias
antropoldgicas indica que un grupo humano no puede coordinarse para llegar a tales decisiones si
su poblacion es superior a 1.500 personas, y muchos autores fijan una cifra tan baja como 500
(Alexander, et al. 1980: 95).

En definitiva “Si el conjunto residencial es resultado de un significante, el barrio lo es de la
significancia que determina el sentido, porque el barrio méas que una entidad fisica es una entidad
social y afectiva, emocional: la significancia excede la razon, el concepto de barrio va mas alla
del lenguaje y de sus definiciones. El barrio existe por el afecto, tiene sentido; el conjunto

residencial en cambio, estd concebido por la razon: tiene significado” Pérgolis y Moreno (1998).

A.3 La Unidad Habitacional y su entorno inmediato

La menor escala territorial del habitat residencial corresponde a la vivienda y se entiende no so6lo
como la unidad fisica espacial que acoge a la familia, sino que es un sistema integrado ademas
por el terreno, la infraestructura de urbanizacion y de servicios, y el equipamiento social-
comunitario dentro de un contexto cultural, socioeconémico, politico, fisico-ambiental. Al mismo
tiempo, este sistema tiene su manifestacion en diversas escalas y lugares.

Se comprende por lugar una relacion inseparable entre el habitante y su hébitat. EI concepto de
lugar es suficientemente amplio para dar cuenta de los nexos teéricos entre variables
arquitectonicas y sociales, que permite identificar relaciones en diversos niveles analiticos. Otros
enfoques conceptuales las definen como la “condicién de cobijo albergue o refugio, lugar que
aisla en mayor o menor medida de la intemperie y que habitado, ocupado, habitado de forma
reiterada o0 permanente por un individuo o una comunidad se constituye en hogar”(Grupo
ADUAR, 2000) o desde la perspectiva de la provision habitacional, se entiende como “vivienda
adecuada” aquella que incorpora las dimensiones de seguridad, dotacion de servicios basicos e
infraestructura y la dimension econdmica del costo para prever el acceso a ella.

En sintesis, se entiende la vivienda desde esta dimension territorial, como la unidad fisica
espacial incluido el lote, que acoge a una determinada familia (independiente de sus particulares
caracteristicas), en donde se generan comunicaciones con sentido entre sus miembros, de caracter

mas permanente en el tiempo, dada la cotidianidad y cercania, como al volumen de experiencias
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compartidas. Otra aproximacién al concepto, como afirma Jiron P. (2004) define la vivienda
como “la unidad fisica entendida como casa, que ademé&s esta integrada por el terreno, la
infraestructura de urbanizacion y de servicios, y que cuando es construida en altura incluye los

pasillos que permiten su acceso.”

En esta unidad escalar, se ha incorporado el entorno inmediato entendido como aquel territorio
conformado por espacios comunes, pasajes, calles menores, plazuelas, entre otros, cercanos a las
viviendas, donde se establecen de manera natural lazos de amistad entre las familias, con un
sentido comunicativo vecinal, que define su propio espacio fisico distinto e independiente al de
las familias (Sepulveda R. et Al, 1992). Por su parte, Jiron et.al (2004: 13) hacen referencia al
entorno inmediato de la siguiente forma: “se refiere al territorio entre lo publico y lo privado que
cuenta con diversas dimensiones y tipologias incluyendo pasajes, calles pequefias, plazas, patios

comunes o corredores”.

En esta escala territorial es donde emerge el vecindario estimulado por las interacciones
frecuentes en un proceso de configuracion de redes de comunicacién y delimitacion de lo que se
entiende por espacio vecinal. Por ello, en un entorno inmediato es altamente probable encontrar
una variedad de vecindarios superpuestos, constituidos no sélo por una familia, sino
fundamentalmente por intereses, edad, sexo u otras condiciones. Por ejemplo, los jovenes
pueden desarrollar en un determinado entorno inmediato, pautas de solidaridad y amistad, que

no tienen por qué coincidir con las que desarrollan sus padres.

B Dimension Sociocultural
Tradicionalmente las acciones habitacionales han estado, desde su concepcion tedrica sectorial,
orientadas a garantizar una produccion sostenida de unidades habitacionales para resolver una
carencia habitacional expresada en un déficit, segun estandares minimos definidos, de una
poblacion objetivo tedrica y de una particular manera de entender las necesidades humanas,
postergando para una fase posterior componentes como la identidad, integracion social y
pertenencia.
e Identidad
Esta forma de disefiar las acciones habitacionales ha privilegiado la cantidad sobre la

calidad, tanto de las unidades de vivienda como del tejido urbano y social construido,
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que al decir de Heidegger M. (1951) “...por muy embarazosa y amenazadora que sea
la carencia de viviendas, la auténtica penuria del habitar no consiste en primer
lugar en la falta de viviendas...La auténtica penuria del habitar residen en el hecho
de que los mortales primero tienen que volver a buscar la esencia del habitar; de
que tienen que aprender primero a habitar”, es decir, se requiere generar las
condiciones que permitan construir lazos entre los individuos en tanto persona como ser
social y su configuracion fisico espacial, que en forma procesual construyan
identidades y por ende, faciliten la construccién del habitat residencial.

En el proceso de construccion del habitat residencial los individuos requieren dar forma,
uso Y significacién particular a una determinado territorio, para ello es basico garantizar
los elementos que permitan la generacion o fortalecimiento de relaciones sociales, que
produzcan un sentimiento de distintividad en la ocupacion de una configuracion fisico
espacial y en la interaccion del individuo con éste, en su doble condicion de persona y
ser social. Este proceso de construccion de sentido, es lo que de denomina identidad.
Integracion social

La integracion social se constituye en un pilar béasico para la generacion de un habitat
residencial, que significa generar las instancias para construir “...una red de relaciones
sociales formales e informales que conforman la identidad colectiva y actlan como
soporte espontdneo entre personas y colectivos, confiriéndoles sentido de comunidad”
(Pol E. et al. 1994)

Una accion habitacional generada desde una perspectiva sectorial puede contribuir a una
desvertebracion social, ya que el rompimiento de las redes sociales de los lugares de
origen de los individuos puede afectar fuertemente el proceso de generacion de redes
sociales en su nuevo lugar de residencia (por ejemplo, una politica habitacional que
priorice formas de postulacion individual sin programas de apoyo para la constitucion de
redes, es altamente probable que afecte en forma significativa la integracion social), si a
lo anterior, se agrega que por localizacion y accesibilidad de los conjuntos
habitacionales, se producen cambios en la vida social (escaso tiempo para el ocio y
esparcimiento o carencia de equipamientos para tales fines), mayores seran las
dificultades para la construccion de identidades urbanas y por ello, los espacios urbanos

se constituyen en un referente negativo, con una significacion como lugar seguro o
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inseguro, ordenado o desordenado, legible o ilegible, etc. que contribuye al deterioro de
la calidad de vida de los habitantes.
e Pertenencia

Se estima que un tercer componente clave de esta dimension lo constituye la
pertenencia, entendida como el proceso de vinculacion y adscripcion de un individuo a
un determinado grupo social y su identificacién con un territorio que interpreta como
propio, a partir de configuraciones fisicos espaciales que delimitan sus fronteras y
definen sus formas de apropiacion.

Esta dimension del Proceso de produccion Habitacional, desde la perspectiva del ser humano

implica valorizar como eje los procesos de conformacién de redes sociales y significaciones

colectivas relativas a un territorio.

Una accion habitacional que no considere esta dimension podra producir viviendas, pero no

generando las condiciones necesarias para un habitat residencial.

C. Dimension politico econdmica, entendida como el conjunto de procesos sociales, politicos y
econdmicos cuya interrelacion influencia y condiciona la configuracién del habitat residencial
en sus diversas escalas. Son ejes claves el sistema social y el sistema politico.

Sistema social

Por sociedad entenderemos un conjunto de seres humanos unidos entre si por una cultura
comun, por medio de la cual éstos comparten un conjunto de valores, creencias, costumbres y
normas, ademas de una lengua, una historia y un modo de vida. Esta comunion cultural se
expresa en el establecimiento de vinculos sociales de caracter primario, secundario y/o terciario.
El alto nivel de complejidad que caracteriza el funcionamiento y devenir de una sociedad hace
dificil su comprension en términos analiticos, para lo cual es recomendable el uso del concepto
“sistema social”. Este alude a la sociedad entendida como “un todo organizado y complejo” o
también como una totalidad integrada por un conjunto de subsistemas cohesionados y
directamente interrelacionados entre si, los cuales son fruto de una conformacion continua a lo
largo del tiempo, abierta a constantes procesos de transformacion.

Esta concepcion permite ordenar analiticamente los procesos que dan forma y vida a una
sociedad, principalmente aquellos referidos a las relaciones sociales entre sus integrantes. En
este sentido, uno de sus componentes fundamentales lo constituye el concepto de “estructura

social”, la cual alude al conjunto de relaciones existentes entre los elementos integrantes de un
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sistema o subsistema social, permitiendo entender la forma como se ordena el funcionamiento
del mismo. Asi por ejemplo, dentro de un sistema social la nocion de estructura social define los
roles y estatus que ocupan cada uno de sus miembros en su interior. ES justamente en este
conjunto de relaciones que se sustenta, a su vez, el establecimiento de distintos modelos de
organizacion social, politica y econémica. La vida social esta inscrita en el espacio y en el
tiempo, estd hecha de accién sobre el medio e interaccion entre los hombres. Pone en relacion
seres que, para subsistir, deben tomarle prestados al medio circundante los viveres, la energia y
las materias primas que le son indispensables. La cultura que le da originalidad a cada grupo, no
puede mantenerse y desarrollarse, sino mediante comunicaciones que reducen la viscosidad y
opacidades naturales del espacio, los cuales se articulan bajo el concepto de “sistema politico”.
Sistema politico

Entenderemos aqui el sistema politico como un subsistema existente al interior del sistema
social, el cual articula las distintas formas de organizacion que conscientemente adopta un grupo
social segun los principios y valores culturales que orientan su accionar y su desarrollo. Segun la
definicion entregada por Di Tella, “pertenecen a la actividad politica los actos de legislar, definir
los marcos de dominio publico sobre un territorio, distribuir la riqueza y el producto de una
sociedad” (Di Tella, T. 1989: 467).

Un sistema politico se constituye a partir de tres componentes fundamentales:

e Elementos institucionales: dicen relacion con el conjunto de reglas de interaccién
establecidas al interior del sistema politico que regula las relaciones entre los poderes
politicos y el resto de la sociedad. Dentro del conjunto de reglas de interaccion se
consideran las normas escritas o consuetudinarias, tradiciones, costumbres, leyes,
convenciones, entre otras, las cuales hacen referencia a &mbitos tan disimiles como
formas de gobierno, familia, religion, ensefianza, relaciones econdmicas, formas de
tenencia de la propiedad, entre otros.

e Actores institucionales, los cuales pueden entenderse como un conjunto de sujetos
organizados de manera activa o pasiva, de acuerdo a las reglas de interaccién politica
formalmente establecidas al interior del sistema social, cuyo fin es el de transmitir
demandas e influir en las decisiones del gobierno.

e Los valores de los individuos y los grupos sociales que componen la sociedad en cuanto
a la comprension de la actividad politica se refiere, derivados tanto de elementos

estrictamente culturales como de experiencias historicas.
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De la misma forma que los sistemas sociales, los sistemas politicos constituyen configuraciones
abiertas a distintos procesos de transformacion a lo largo del tiempo vy, por lo tanto, pueden
presentar y desarrollar distintas formas o modalidades de organizacion. En este sentido, la
definicion de marcos institucionales por parte de una sociedad refleja la manera como cada
sociedad se organiza y desarrolla a lo largo del tiempo, repercutiendo decididamente en la
continuidad y estabilidad de su sistema politico.

Lo anterior resulta fundamental para comprender de qué manera una sociedad organiza el
territorio que ocupa. En este sentido, y de acuerdo a lo establecido por Barrientos, la relacion
entre sistema politico y territorio se conformaria en dos sentidos. Por una parte, la organizacion
del territorio implica el establecimiento y delimitacion de areas de observacion y vigilancia
sobre las que se establece el control politico y administrativo del espacio y de la poblacion que
lo habita. Entre las modalidades que pueden adquirir éstas areas se encuentran la nacion, la
region, la provincia, el municipio, el barrio, entre otras. Por otra parte, la organizacion del
territorio implica también la definicion de las modalidades propiamente tales de control politico
y administrativo entre las cuales destaca el Estado, entendido como ‘“el ordenamiento
constitucional y juridico de la nacion y sus distintas funciones de gobierno y administracion
expresadas en la conformacion de un aparato burocratico

Ambas pautas permiten definir el concepto de “territorio politico”, el cual a juicio de Sanguin A.
(1981) puede ser definido como el “espacio fisico donde se apoyan los procesos politicos”, la
cual se sustenta en una explicaciéon complementaria: “la funcion principal del territorio como
entidad de la organizacion politica del espacio es la de definir las relaciones entre la comunidad
y su habitat, por un lado, y entre la comunidad y sus vecinos por el otro”

Esta definicion establece una directa correlacion entre las formas de organizacion politica
adoptadas sobre un determinado territorio y las caracteristicas culturales (nocion de sistema
cultural) que poseen los sujetos que habitan sobre ellos. Esta relacion se expresa en la manera
como dichos sujetos se identifican con aquellos territorios que habitan, generando de esta
manera el sustento necesario para que el sistema politico pueda funcionar adecuadamente a lo
largo del tiempo.

Etapas

Respecto de las etapas, se representan los distintos momentos y areas de decision particulares y
diferenciadas que forman parte del proceso habitacional. En este sentido, involucra las

siguientes:
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« Definicion, son los aspectos relativos a la determinacion y dimension de las
necesidades, carencias, tipos de demanda y potencialidades para elaborar satisfactores.

« Planificacion, son las acciones de disefio de estrategias, politicas, planes, programas y
proyectos especificos para construir satisfactores de las necesidades habitacionales.

« Disefio, es el conjunto de operaciones relativas a la formulacion de requerimientos,
propuestas tipoldgicas y proyectos especificos de configuracion del hébitat residencial.

* Ejecucidn, es la suma de procedimientos relativos a los insumos materiales, procesos
organizativos, constructivos y de gestion que permiten la materializacion de las propuestas de
disefio.

« Uso y satisfaccion residencial, es el conjunto de temas relativos a la ocupacion, uso y
valoracion de la satisfaccion residencial, que contribuyen o dificultan una mejor calidad de vida

de las personas

3.2 Modelo de produccién del habitat residencial por una cooperativa

Considerando el Modelo General de Conformacion del Habitat Residencial, por la similitud de
los conceptos, podemos decir que en una cooperativa de vivienda, el proceso produccién es una
secuencia de etapas, en las cuales los actores involucrados realizan el analisis y toma de
decisiones respecto a las diferentes dimensiones la planificacion y materializacion del
emprendimiento, en las distintas escalas que comprenden en un contexto determinado.

El modelo se desarrolla en dos ejes: Etapas del proceso y Dimensiones del mismo

Proceso de Produccion del Habitat Residencial Etapas del proceso
Definicion 2.Programaci 3.Disefio 4.Ejecucion 5.Uso y
Dimensiones Valores on Sat.
del proceso Residencial
1 1 Sector urbano Funcional
A a2 n | 2 Barrio
Dimension © ) Formal P o
5} 3 Sector Barrio <« »
Fisico 2| 4 soporte Tecnoldgicos Participacion del Asociado
Espacial 5 Un. Habitacional Significativos
6 Habitaciones
2
Dimensiéon Valores,creencias, Practicas, P o
- »
Socio Cultural Representaciones y Formas de
relaciones sociales
Constitucion
3 Administracion
Dimension Control < >
>
Legal
Administrativa

Tabla 5: Componentes del Habitat Residencial. Elaboracion propia
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Dimensiones del proceso

Para el analisis del proceso se consideran tres dimensiones:
I.- Dimension fisico espacial
I1.- Dimension sociocultural

I11.- Dimension legal administrativa

I.- Dimension Fisico Espacial

En esta dimension el grupo resuelve el fin de su objetivo, que es la materialidad de la vivienda y
su entorno. En el analisis junto a los profesionales, se deciden la ubicacion, forma, el tamafio y
la calidad espacial de los ambitos interiores y exteriores, cerrados y abiertos, publicos y
privados.

Para el disefio del habitat residencial, se pueden considerar cuatro variables: Funcional, Formal,
Tecnologica, Significativa.

Estos aspectos se estudian en seis escalas propuestas.

1. Sector Urbano
La eleccion del terreno para el complejo habitacional es la primera decisién que el grupo

cooperativo debe tomar, para ello se consideran los siguientes aspectos:

e Sociocultural: cercania al lugar de trabajo, a familiares y amigos

e Ambiental: paisaje natural y urbano, microclima, condiciones de suelo y topogréaficas

e Urbano: accesibilidad, equipamiento urbano, imagen urbana

e Economico: valor inmobiliario del terreno, formas de pago,...

e Legal: estado del dominio, existencia de ocupantes
2. Barrio o Conjunto Habitacional
La eleccion de la tipologia de la unidad habitacional dependera de las necesidades de los
integrantes, de acuerdo a la constitucion del grupo de convivencia.

e vivienda en loteo abierto o cerrado

e duplex en conjuntos pequefios

e departamentos en edificio en altura
La eleccidn de la tipologia de la unidad esta relacionado con el tamafio del terreno. En terrenos
grandes se pueden realizar tipologias mixtas

3. Sector del barrio o del conjunto
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Establecida la tipologia habitacional, se prevera como se agrupan de acuerdo a la escala y a los
espacios comunes que posibilitaran los lugares de encuentro y relacion de los vecinos, tales
como:

e espacios verdes

e sectores de juego y deportes

e comercio y equipamiento

e imagen y limites
4. Soporte de la Unidad Habitacional
El soporte o contenedor de la unidad habitacional es la envolvente de la misma. Pensar la
envolvente como una piel permitird que las unidades ya sean viviendas o departamentos,
dispuestas en forma aislada o agrupada, tengan mayores posibilidades respecto a:

¢ Flexibilidad de ubicacion los espacios interiores 0 habitaciones

e Modificacion futura del destino de los espacios

e Integracion o separacion de espacios interiores

e Acoplamiento de unidades de distinto tamafio

e Imagen

e Materialidad: sistema estructural, constructivo y materiales
5. Unidad Habitacional
La unidad debe responder a la cantidad y caracteristicas de los integrantes del grupo de
convivencia, considerando:

e Relacion interior exterior, fisica y visual

Relacion entre los espacios

Orientacion apropiada para ventilacion y asoleamiento

Imagen

Materialidad: sistema estructural, constructivo y materiales
6. Habitaciones y espacios
Es la escala menor del habitat, donde se desarrollan las actividades basicas de comer, dormir,
aseo, reunion, etc.
e Dimensiones adecuadas para las actividades individuales y grupales
e Tamafio y ubicacion de aberturas
e Relacion interior-exterior
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I1. Dimension sociocultural
Es la dimension més importante, porque ubica en el eje del proceso al individuo y al grupo.
Sobre este principio se desarrollan los mecanismos participativos, considerando el conjunto
de valores, creencias, practicas, representaciones y formas de relaciones sociales que los
individuos como parte de un determinado grupo, desarrollan de manera cotidiana y que
darén uso, forma y significacion particular a la configuracion fisico espacial del proyecto y los
niveles de satisfaccion alcanzados posteriormente por sus habitantes
Expresado de otra manera, reconocer la dimension sociocultural seria proyectar y materializar
un hébitat que procure niveles de satisfaccion adecuados respecto al uso, forma y significacion
individual y grupal, desarrollando mecanismos participativos de comunicacion para tomar
conciencia y compromiso del bien propio y comun, considerando las formas de relaciones
sociales, que los individuos como parte de un determinado grupo, desarrollan de manera
cotidiana, a partir de sus creencias, valores y practicas
Vivimos en la creencia que la solucién al problema de la vivienda es complejo y que hay que
dejar que los especialistas y gobernantes los resuelvan, sin embargo con el enfoque asociativista y
el interés por lo social podremos mejorar la situacién habitacional de la comunidad.
Dentro de las formas de relaciones sociales que los individuos como parte de un determinado
grupo desarrollan de manera cotidiana, debemos considerar los multiples tipos de grupos de
convivencia actuales, tales como:

e Familia tradicional

e Grupos de convivencia formados por familias disgregadas

e Hijos con custodia compartida

e Hijo que cuida a los padres

e Jdvenes que viven solos

e JOvenes que cohabitan

e Ancianos que viven solos

e Ancianos que cohabitan

e Jdvenes y ancianos gque cohabitan
Asimismo deben considerarse las practicas sociales cotidianas en relacion a:
Trabajo (Tendencia y aumento del trabajo en el hogar; Mayor incorporacion de la mujer al

campo laboral; Flexibilidad, temporalidad y movilidad en el mercado laboral; Uso de la
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tecnologia Internet; Mas de un trabajo y aceleracion de la vida cotidiana; Recreacion: en
lugares (no lugares) publicos (shoping, centros culturales, clubes, barrio, vivienda); Compras
Periodicas, diarias; Convivencia vecinal de integracion o fragmentacion; la realizacion de

actividades individuales y colectivas

I11- Dimension Legal Administrativa

Generalmente un emprendimiento grupal nace de la idea de varias personas que sienten que un
proyecto se puede realizar mejor si se unen los esfuerzos; sin embargo aunque el grupo sea
conocido y exista confianza mutua entre sus miembros, es fundamental la organizacion legal y

administrativa como institucion, en el contexto donde se desarrolla.

La dimensidn legal es un aspecto muy importante, ya que la institucion debe estar constituida
reglamentariamente para empezar a funcionar como tal, no se deben asumir compromisos de
ningun tipo hasta entonces. Si bien el marco juridico legal para el funcionamiento de una
cooperativa esta establecido, el éxito no estd asegurado sin la efectiva participacion del
asociado, esta categoria esta desarrollada en “participacion del asociado cooperativista”.
Si bien el enfoque asociativista considera a la persona y el bien comdn como su esencia, no se
debe olvidar que lo que se realiza es un emprendimiento econémico, por ello hay que tener en
cuenta:

e La cooperativa debe funcionar como lo establece la ley

e Las decisiones sobre los aspectos mas importantes deben tomarse en asamblea

e El control sobre el capital debe ser total y permanente

e Las obligaciones econdmicas deben considerar la inclusién de la mayoria de los

asociados
e Para los grupos que no puedan acceder a los compromisos de la mayoria plantear

medios alternativos
La administracion, es la dimensién donde se consideran cémo en el ambito interno la

organizacion debe establecer y llevar a cabo el conjunto de procesos sobre la constitucion,

administracion y control de la institucion, que hacen a las formas de comunicacion, toma de
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decisiones y ejecucion, que internamente el grupo realiza. Algunos aspectos a tener en cuenta

son:

1.

La planificacion de la cooperativa

 Fijar la mision y los objetivos de la institucion

o Estudiar un proceso sistematico de planificacion

« Alinear la planificacion a los objetivos de la institucion

« Establecer una imagen institucional acorde a los objetivos

. La organizacion de la estructura

« Disefiar la estructura de la cooperativa en funcion de los objetivos

« Definir y especificar las lineas de responsabilidad

o Formar un Departamento Administrativo que apoye a toda la organizacién

o Establecer las funciones y atribuciones de los responsables de cada uno de los
departamentos

« Disponer de una infraestructura adecuada para funcionamiento de las actividades de la

cooperativa

. La direccion

e Analizar y acordar las decisiones institucionales de la cooperativa entre la asamblea y el
consejo de administracion

o Tomar las decisiones operativas en forma consensuada entre todos los departamentos

o Comunicar, explicar y motivar a través de los responsables de los departamentos las
estrategias y planes disefiados, a toda la organizacion

« Compromete los recursos financieros, humanos, y materiales disponibles, al cumplimiento

de los objetivos planteados

. Los procesos

e Analizar, estandarizar y sistematizar los procesos administrativos
e Documentan los procesos clave

« Certificar la calidad de servicio a través de una entidad de reconocimiento publico

. Gestién de asociados

o Concentrar la informacidn de los asociados en una base de datos integrada
« Identificar las necesidades, expectativas y comportamientos de cada asociado
« Capacitar y entrenar al personal de contacto con los asociados

« Evaluar el grado de satisfaccion de los asociados en forma objetiva, sistematica y continua
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» Establecer planes de accion de mejora rapida y concreta de las insatisfacciones

 Disponer de un proceso para el manejo, resolucion y eliminacion de las causas de quejas
y reclamos

6. Gestion de recursos humanos

« Planificar la seleccion, formacién, capacitacion, entrenamiento y desarrollo del personal

 Fijar objetivos cualitativos en forma clara y luego evaluar los logros

« Reconocer y recompensar al personal cuando se logran los objetivos

e Adecuar el ambiente de trabajo, la motivacion, el compromiso y el involucramiento de
todo el equipo

« Realizar encuestas de clima laboral en forma regular y objetiva

Etapas del proceso

Las etapas son un cuerpo de operaciones ldgicas y creativas sobre aspectos técnicos, legales e
institucionales, sociales, laborales y econdmicos de una cooperativa, basadas en el
conocimiento, con el propdsito de lograr el objetivo deseado, de manera participativa y eficiente

por parte de los actores intervinientes: asociados, administradores y técnicos.

I- Definicion: Es la etapa inicial de determinacion de objetivos, donde el grupo propone, analiza
y decide sobre los aspectos formales, funcionales, significativos, técnicos y econdémicos del
habitat y su materializacién. El concepto de redefinicion esta presente en todas las etapas del
proceso, consecuencia de la verificacion y control de los resultados parciales y finales.
I1- Programacién participativa
En términos generales; ya establecidos los objetivos, programar el proyecto consiste en definir
las operaciones a realizar, los recursos necesarios, el plazo y el presupuesto para poner en
marcha el proyecto. Mas concretamente, en la fase de planificacion debemos:

1. Definir el proyecto, especificando los objetivos, recursos disponibles, tiempo

necesario y presupuesto general.

2. Dividir las operaciones en fases por departamentos.

3. Dividir el trabajo en actividades o tareas.

4. Representar el diagrama de descomposicion del trabajo propicio.

5

Establecer las relaciones de precedencia entre actividades.
v4



6. Estimar la duracion de las actividades determinando los recursos implicados y
estimando las necesidades de éstos por parte de las actividades.
En una buena programacion se deben definir los procesos organizativos, constructivos, de
gestion, los insumos materiales, recursos y costes, para establecer un calendario de ejecucion del

proyecto.

I11- Disefio Participativo
Un proceso de disefio participativo es donde el habitante es el creador y responsable de su futura
forma de vivir, donde puede determinar su vivienda y no que la vivienda lo determine a él; para
ello el arquitecto debe respetar, estimular y ayudar al habitante a decidir sobre sus necesidades
y deseos, considerando las circunstancias locales y globales y los administradores estudian la
viabilidad del proyecto.
Esta etapa es una secuencia donde intervienen:

e Necesidades, deseos, requerimiento de los asociados, futuros habitantes

e Analisis, valoracién y elaboracion de propuestas tipoldgicas de alternativas por

parte de los técnicos
e Estudio de factibilidad de realizacion de los proyectos por los administradores

Con ello se definen los proyectos especificos que configuraran el hébitat residencial.

IV- Ejecucion: esta etapa es una secuencia de actividades que permiten la materializacién de las
propuestas de disefio. EI proceso conlleva una serie de actividades.
Actividades de la ejecucion
Es conveniente dividir el proyecto en paquetes de trabajo, ya que permite
descomponerlo en partes claramente identificables. Cada una de estas partes pueden
separar en actividades o tareas a realizar, interdependientes entre si.
Las actividades deben tener las siguientes caracteristicas:
e Ser mensurables en términos de tiempo, recursos, esfuerzo y coste
e Tener un producto final como resultado
e Tener un comienzo y un fin claro
e Ser responsabilidad de una sola persona

La informacidn que necesitamos de cada actividad podemos resumirla en:
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e Descripcion de la tarea

e Inputs o precondiciones necesarios

e Requerimientos de recursos con costes

e Tiempo estimado
En el proceso, se fijan fechas clave o hitos del proyecto. Estos hitos son una forma de
conocer el avance del proyecto sin estar familiarizado con el mismo y simbolizan un
logro, un punto, un momento en el proyecto. Muchas veces se utilizan, entre otras cosas,
para:

e Proporcionar una medida del progreso del proyecto

e Comunicarse con la gente que no forma parte del equipo del proyecto

e Enfocar la atencion sobre los resultados

V- Control y verificacion de la satisfaccion residencial: Durante la etapa de ejecucion, que
sigue a la programacién definida, lo ideal es que la ejecucion real del proyecto sea idéntica a ésta,
aungue eso rara vez ocurre. Una vez comenzado el proceso, la comparacion de la evolucion del
proyecto es esencial para su gestion, ya que ayuda a identificar las actividades que presentan
problemas y es la base para la toma de decisiones.
La participacion del habitante, se plantea temporalmente en dos instancias, sobre el proceso y al
final sobre el uso del producto:
e Durante el proceso con el control, ajuste y correccion en todas las etapas
e La verificacion se realiza una vez concluido el proceso, con la ocupacion, uso y
mejoramiento del proyecto habitacional a través de la medicién de la satisfaccion
residencial de los habitantes, para contribuir a su mejor calidad de vida

Participacion del asociado-futuro habitante en el proceso de produccién habitacional

La participacion del habitante con sus decisiones, en los cinco momentos del proceso de

produccion arquitectdnica, en relacion con el contexto
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Que queremos

Donde lo queremos

Momentos Participacion del Proceso de Produccion Contexto
Habitante Arquitectdnica
Las decisiones actividades o eventos
coordinados u organizados
Quienes somos Formacion del grupo <:| Interesados
1- Definicién

Decidir el Producto

Elegir el lugar

<:| De acuerda al

Entorno

<:| Ciudad

2-Programacion

Como lo queremos

Programa de necesidades
Integral

<:| El grupo
El lugar

3- Diseflo

Lo que queremos

a4 (4484

Disefio participativo

<:| El lugar

4- Ejecucion

Se esta realizando lo

que queremos?

o)

Materializacion del

emprendimiento

<:I El producto

5 -Verificacion

Lo realizado satisface

lo que queremos?

o)

Comprobacion en el
habitar de la

Satisfaccion Residencial

<:| Respuesta
de la

Vivienda

Tabla 6: Participacion del habitante en el proceso de produccion habitacional. Elaboracion propia

La satisfaccion residencial como indice de calidad de vida y bienestar, puede ser consecuencia

del grado de participacién del habitante en todo el proceso de produccion.

Satisfaccion residencial del habitante

La satisfaccion residencial del habitante se evalUa a través de la percepcion, uso y valoracion de

los componentes del hébitat

Satisfaccion residencial del habitante

PARTICIPACION del HABITANTE

en el
Proceso de Produccién del
Habitat Residencial

COMPONENTES del HABITAT
RESIDENCIAL

sobre los

Valoracién de la
SATISFACCION

1.Definicién
2.Programacion
3.Disefio
4.Construccion
5.Verificacion

1. Fisico espacial
2. Socio cultural

3. Legal Administrativo

1. Percepcion
2. Uso

3. Valoracién

Tabla 7: Satisfaccion residencial del habitante.

Elaboracién personal
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Satisfaccion Residencial Habitante sobre los componentes del habitat

Satisfaccion Residencial Habitante

Segun caracteristicas personales:

Sexo/Edad/Grupo de

convivencia/Educacion/Trabajo/Ocupacion

1.- Dimension

Fisico espacial

Ciudad

Equipamiento/naturaleza

Valoracion
Percepcion Conducta s/necesidades
Uso y aspiraciones
Dimensiones Escalas/caracteristicas Ubicacién
Accesibilidad

Conjunto Habitacional/

Esp. de encuentro:
comercio/deportes

Areas verdes préximas

Barrio Contaminacion visual
Cerramientos/limites
Mantenimiento/limpieza
Espacio por persona

Vivienda N° de habitaciones

Espacios p/distintos usos

2.-Dimensién

Componentes del Habitat Residencial

Socio Cultural

Pertenencia/Identidad Historia
Seguridad Robos
Peleas

Drogadiccion

Integracion Social

Grupos
Unién Vecinal
Club deportivo

3.-Dimensién

Legal Administrativa

Administracién

Control

Participacion
Institucional

Costo de la vivienda

Tabla 8: Satisfaccion residencial del habitante sobre los componentes del habitat. Elaboracion personal
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PARTE 2
CAPITULO IV - Estudio de caso “Cooperativa de Vivienda Cooperarq”

Introduccion Cooperativa de Vivienda Cooperarq Ltda.

En la actualidad, de acuerdo al informe de la Direccion de Cooperativas de la Provincia de San
Juan, segln afirma su directora Sandra M. Lirio (2017), existen registradas veintinueve
cooperativas de vivienda, de las cuales el 41% en el departamento Capital. De ellas hay diez que
se originan entre los afios 1975 a 1995.

De esta ndmina, para el estudio de caso, se selecciona la Cooperativa de Vivienda de la Facultad
de Arquitectura de la U.N.S.J., “Cooperarq Ltda.” por ser una larga trayectoria en el medio y ser
la Unica cooperativa de vivienda del pais constituida por personas pertenecientes a una facultad
de arquitectura, segun los registros del Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social,
INAES (recuperado de www.inaes.gob.ar).

La misma fue gestada en la Facultad de Arquitectura y luego conformada y desarrollada por
docentes, personal de apoyo a la docencia y alumnos de todas las otras unidades de la

Universidad Nacional de San Juan

Figura 3: Sede Cooperativa Cooperarq Ltda.

La Cooperativa de Vivienda Cooperarq Ltda. es reconocida en la ciudad de San Juan por tener
mas de 24 afios de existencia, con mas de seiscientas viviendas construidas en nueve barrios,

ubicados en los departamentos de Capital y Rivadavia.
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En el afio 1993, la institucion surge por la inquietud de un grupo de compafieros de trabajo de la
Facultad de Arquitectura y Disefio de la UNSJ, que deseaban tener su vivienda. Sin ningun
conocimiento ni experiencia previa en instituciones asociativas, inician la conformacion de la
cooperativa.

Las primeras acciones fueron:

e En una reunion de seis comparieros se plantea la posibilidad de economizar en la compra
de un terreno de mayor extension para lotearlo en parcelas

e A este grupo inicial, se suman mas de treinta interesados y entre ellos surge la idea de
conformar una asociacion para tener méas beneficios con la reduccion de impuestos,
compra de materiales al por mayor, aporte de la labor profesional de los interesados y
elaboracion de un proyecto general integral.

e Analizando los diferentes modelos asociativos como asociacion civil, mutual o
cooperativa de vivienda, se decide por esta ultima, que permite un mejor control de la
gestion.

En diciembre de 1993 se funda la Cooperativa de Vivienda del Personal de la Facultad de
Arquitectura y Disefio de la UNSJ, Cooperarg Ltda, con matricula provincial N° 268 de la
Direccion de Cooperativas de San Juan y matricula nacional N° 15929 del INAES.

En el afio 1994 se realiza la compra de dos terrenos para los primeros barrios y se inician los
trabajos y gestiones para realizar los emprendimientos.

La institucion empieza como un emprendimiento de amigos, conocidos y compafieros de trabajo,
con el ideal de que cada uno podia aportar los conocimientos de su profesion. Fue asi que desde
las distintas disciplinas, arquitecto, contador, ingeniero, abogado, agrimensor, etc., se inician los
trabajos de proyectos y gestion; pero a pesar de las buenas intenciones las tareas no se realizaban
efectivamente y con la celeridad adecuada.

Entonces se manifiesta la necesidad de manejar la cooperativa como una empresa y contratar a

profesionales para que realicen las tareas especificas.

I1VV.2 Participacion del asociado en Cooperarq
Asistencia a las asambleas

Asambleas ordinarias: Todos los afios se realiza la asamblea general Ordinaria donde se trata:

e Consideracion de la memoria, Balance General y cuadros anexos
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e Informe de Sindico y Auditor
e Destino y consideracion del resultado del ejercicio.
e Eleccion de miembros del Consejo de Administracion y Sindicos, por terminacion del
mandato
La asistencia a estas asambleas es muy baja, nunca supera el 5% de los socios activos. Aunque se
efectda el llamado y convocatoria segun lo establece el estatuto:
e con la publicacion en el diario local, con la antelacion correspondiente de y detallando el
“orden de dia” a tratar
e comunicacion de la misma a los correos electrénicos de todos los asociados
o carteleria en las oficinas de la cooperativa
Se concluye convocando telefénicamente a las personas que mas participan para comprometer su

asistencia.

Asambleas extraordinarias: Se han realizado asambleas extraordinarias para resolver
situaciones como:

e Eleccidn de lote: En todos los barrios antes de empezar con las etapas de construccion de
las viviendas se realiza una asamblea extraordinaria, para la eleccion y adjudicacion del
lote por el sistema de licitacion y sorteo de los mismos. Los asociados de ese barrio deben
estar presentes o representados legalmente para aceptar el lote correspondiente. En estas
asambleas para el inicio de la construccién de las viviendas, se registra el cien por ciento
de asistencia de los socios interesados. El paso siguiente es la eleccion de alguna de las
variantes del proyecto o el prototipo base, segun lo establece el reglamento interno y los
contratos suscriptos.

e La devaluacion del afio 2001 con la compra de terreno del Barrio Cooperarq 1V y del

Barrio Cooperarq Il

Integrando el Consejo de administracion
En la renovacion de consejeros para el consejo de administracion, se procura que los distintos
barrios estén representados por al menos un vocal, para que puedan realizar el seguimiento de la

construccién de los mismos.
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A traves de la sindicatura
En los veinte afios de vida de la cooperativa nunca se utiliz6 el mecanismo de la consulta o

reclamo a través del sindico

En comisiones especiales

Nunca se han constituido comisiones especiales para el tratamiento de temas especificos

V.3 Proceso de produccién arquitecténica de Cooperarq
El proceso de produccion se detallard con los pasos que se realizan desde que el interesado
ingresa a la cooperativa hasta que se le entrega la vivienda y con su cancelacion deja de
pertenecer a la misma
1. Informacion al interesado
Cuando el interesado concurre a la cooperativa se le informa sobre la institucién, los barrios y
lotes, la tipologia de las viviendas, el costo y financiacién y las modalidades de adjudicacion.
Para ello se le entrega un folleto donde se resumen estos datos.

Folleto Informativo

La Institucion

Informes
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El Costo y La Financiacion

£l proyecto

El Barrio

i 4
. | La Construccion

Figura 4: Folleto informativo. Elaboracion de Cooperarq

Informado del sistema, se ofrece al interesado la posibilidad de vacantes en algun barrio o
transferencia de otro asociado. De no optar por estas, puede completar la ficha de consulta
con una encuesta sobre sus necesidades y preferencias para ingresar en un nuevo

emprendimiento.
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Modelo de Ficha

Cooperativa de Vivienda COOPERARQ

SOLICITUD DE ASPIRANTES Fecha: _ _/ _ _/_

¢Podria especificarnos como se informé de la existencia de la Cooperativa?

Através de unsocio D Por la guia telefénica
Porque pasé por uno de los barrios (D Otra opcién O
Cual?

Datos Personales:
Nombre y Apellido:

Lugar de Trabajo y/o Ocupacion:

Teléfonos: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o ______

Importe mensual disponible para la cuota: $

¢En qué Barrio le interesaria ingresar? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ __ _ _______

¢Tiene la posibilidad de cancelar el Terreno en un solo pago? SI NO

Datos de interés para futuros proyectos:
Departamento donde le gustaria que se construya un barrio:

Como régimen de convivencia prefiere:

Barrio Privado (D Barrio Pablico

En cuanto a construccion prefiere:

Departamento O Casa O Duplex O

Observaciones:

Figura 5: Modelo de ficha, Elaboracion de Cooperarq

2. Sintesis de las fichas
Cuando el numero de interesados es el adecuado para formar un nuevo grupo, se
determina el departamento mas elegido y la superficie aproximada para la cantidad de
lotes correspondientes.

3. Busqueday seleccion de terrenos
Segun las preferencias de los interesados se realiza la blasqueda de terrenos. Para la
seleccion se consideran: accesibilidad, equipamiento urbano, imagen urbana,
condiciones de suelo y topograficas, estado del dominio, existencia de ocupantes y valor

inmobiliario del terreno, formas de pago.

104



4. Anteproyectos urbanos
De los terrenos seleccionados se realiza un anteproyecto urbano, definiendo:
e Cantidad, forma y dimensiones de lotes
e Estructura vial de calles principales y secundarias con la vinculacion a la trama
existente
e Cantidad, distribucion y superficie de espacios verdes y para equipamiento
urbano
Considerando las normas del cédigo de edificacion de la provincia, se efectia una

consulta de las propuestas a la Direccion de Planeamiento y Desarrollo Urbano.

Plano Barrio

CYOGATE |
Barfe Colén

o

&° vkl :
Baneo San Juén 2

Buodmgn

g
§%  Sentage Gre
.A.E

&

Sons

Calls Sghe. Cabdral

Figura 6: Plano del barrio. Elaboracién de Cooperarg

5. Eleccion del terreno

Con los interesados se hace una reunién donde se presentan las propuestas en los
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terrenos seleccionados. De acuerdo al costo del terreno y la cantidad de lotes, resulta el
precio de cada lote. Como los emprendimientos se realizan por esfuerzo propio sin

financiacion externa, los asociados definen la de forma de pago y valor de la cuota.

Adquisicion de terreno

Teniendo la aprobacion de la mayoria de los integrantes del grupo, se realiza la compra
del terreno. EI modo de pago se propone con una cuota inicial de un 20% a un 25% del
valor total y el resto en 10 0 12 cuotas iguales y consecutivas. Se efectta la escritura

traslativa de dominio a favor de la cooperativa

Elaboracion de proyectos y computos de urbanizacion
En los meses que se esta pagando el terreno se realizan los proyectos necesarios para la
urbanizacion, con profesionales habilitados y matriculados:

e Mensura

e Loteo y subdivision

e Planialtimetria

e Movimiento de suelo

e Red de riego arbolado publico

e Red de energia y alumbrado publico

¢ Red de cloacas y agua potable

e Red de telefonia

Todos los proyectos son presentados a los entes correspondientes para su aprobacion y
pago de tasas. Con los proyectos se efectiian los computos de materiales y presupuestos
de mano de obra. Los trabajos se pueden realizar por administracion o subcontrato con

un concurso de precio con empresas especializadas.

Ejecucion de los trabajos de urbanizacion
Elegida la empresa y firmados los contratos, se realizan los trabajos de infraestructura y
urbanizacion, empezando con la limpieza del terreno, vallado perimetral y movimientos

de suelo. Luego las redes de cloacas, agua potable y electrificacion, si es subterranea,
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alumbrado publico, telefonia, riego por aspersion, cunetas, pasantes, veredas y enripiado
de calles.
Disefio de variantes de prototipos de vivienda
Para el disefio de las viviendas se consideraron como pautas.
e Relacion del disefio del proyecto de la vivienda con la forma, dimensiones y
orientacion del lote
e Expansiones fisicas y visuales de la vivienda con el exterior
e Disefio de prototipo base con variantes de: cantidad de dormitorios y bafios,
vestidor, estar comedor ampliado y doble altura
e Proyecto arquitectdnico y estructural evolutivo para realizar futuras ampliaciones
e Variantes de forma y ubicacion de mesada de cocina y lavadero
e Variantes de forma, ubicacion y materiales de la carpinteria de cerramientos
e Imagen de la vivienda con materiales adecuados al contexto como hormigon

armado, ladrillo a la vista

Planos de Prototipo y Variantes
Prototipo

Figura 7: Plano Prototipo. Elaboracion de Cooperarq
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Variante 1

COCINA - COMEDOR ESTAR

Figura 8: Plano Variante 1. Elaboracién de Cooperarq

Variante 2

Figura 9: Plano Variante 2. Elaboracién de Cooperarq
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Variante 3

=

s
7§

Figura 10: Plano Variante 3. Elaboracion de Cooperarg

Variante 4

Figura 11: Plano Variante 4. Elaboracion de Cooperarqg

109



Variante 5

Figura 12: Plano Variante 5. Elaboracién de Cooperarg

Variante 6

Figura 13: Plano Variante 6. Elaboracion de Cooperarqg
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Variante 7

Figura 14: Plano Variante 7. Elaboracién de Cooperarg

Variante 8

EEE

Figura 15: Plano Variante 8. Elaboracion de Cooperarq
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Variante 9

Figura 16: Plano Variante 9. Elaboracion de Cooperarg

Variante 10

Figura 17: Plano Variante 10. Elaboracion de Cooperarq
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Variante 11

Figura 18: Plano Variante 11. Elaboracién de Cooperarq

Variante 12

E
=

Figura 19: Plano Variante 12. Elaboracién de Cooperarq
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10.

11.

12.

13.

14.

e Computo Presupuesto y actualizacion: Definidos los proyectos del prototipo base

y de las variantes de ampliaciones se realiza el calculo estructural de los mismos.

Definicion etapas de construccion del barrio

Se determinan la cantidad y ubicacion de las etapas en que se construira el barrio.
Sorteo y licitacion para la eleccion de los lotes

Para la eleccion de los lotes se realiza un acto donde del total de viviendas a construir en
esa etapa, se licitan un 75 % y sortean el 25%. La licitacion permite que el asociado elija
el lote que prefiera y con el dinero que aporta se realiza la compra y acopio de materiales
para la construccion, sobre todo cemento, hierro, ladrillones, madera para techo, tejas,
etc.

Eleccion del prototipo de vivienda

Cuando se ha pre adjudicado el lote, el asociado elige que se le construya el prototipo
base 0 alguna de las variantes con mas locales. Si elige una variante, empieza su pago,
hasta la terminacion del plan.

Construccion de las viviendas

La construccion de las viviendas se realiza en tres o cuatro etapas sobre el total del
barrio.

La ejecucion es por subcontrato a empresas 0 con mano de obra de personal inscripto en
la cooperativa.

La construccién de las viviendas se realizan con dos sistemas: con personal propio y/o a
través de subcontrato. Los materiales son adquiridos por la cooperativa, con el acopio
adecuado al ritmo de la obra

Entrega de viviendas por etapa

Concluida cada etapa, se entregan las viviendas, con la escritura traslativa de dominio.

Cuando el asociado tiene deuda, se realiza hipoteca a favor de la cooperativa
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Registro fotografico

cooperarq

o 100 viviendas

Figura 20: Barrio Cooperarq IV. Elaboracién de Cooperarq

cooperarq

o 56 viviendas

Figura 21: Barrio Cooperarq Il. Elaboracién de Cooperarq
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cooperarq

o 23 viviendas

Figura 22: Barrio Cooperarq |. Elaboracién de Cooperarq

Figura 23: Barrio Cooperarq Il
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IVV.4 Administracion de la cooperativa
IV.4.1 Diagndstico organizacional

Organigrama de la Institucion

Asamblea
de
Asociados
|
I 1
Consejo
Administracion
I I : I 1
Dpto. Técnico ‘ Dpto. Legal ‘ C(IJanttaOb-Ie AdmIiDn[i)sF?r.ativo

= Oficina -{ Contabilidad
= Obras == Personal

Figura 24: Organigrama funcional Cooperarg.Elaboracién propia.

1VV.4.2 Diagnéstico funcional
Para realizar la investigacion sobre el aspecto funcional de la cooperativa, se tendré en cuenta los
objetivos y categorias de analisis del diagnéstico funcional, consideradas en la Dimension
Administrativa del “Modelo de produccion del habitat residencial por una cooperativa”, que son:

1. La planificacién de la cooperativa.

2. La organizacion de la estructura

3. Direccion

4. Procesos

5. Gestion de asociados

6. Gestion de recursos humanos
Las técnicas utilizadas son la entrevista personal y grupal. Los consultados son los integrantes
del consejo de administracion: presidente, secretario, tesorero y vocales. También los

responsables del departamento técnico, legal y contable.

Evaluacion de las Dimensiones Funcionales
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La planificacion de la cooperativa.

Aspectos

No
Impleme
ntado

En
Desarro
llo

Implemen
tado
Parcialmen

te

Impleme
ntado
Totalmen

te

Desempe
fio

6ptimo

Se ha establecido la mision y los objetivos de la

institucion

Se estudidé un proceso sistematico de planeamiento

La planificacién aplicada esta alineada a los

objetivos de la institucion

Se ha creado una imagen institucional acorde a los
objetivos

Tabla 10: Diagnéstico funcional Planeamiento. Elaboracién propia

Organizacion de la estructura

Aspectos

No
Impleme

ntado

En
Desarroll

o

Implement
ado
Parcialmen

te

Impleme
ntado
Totalmen
te

Desempe
fio

6ptimo

La estructura de la cooperativa se ha disefiado en
funcién de los objetivos

Las lineas de responsabilidad estan claramente

definidas

El Dpto. administrativo estad conformado de modo

tal que atraviesa y apoya a toda la organizacion

Existe una delimitacion clara de las funciones y
atribuciones de los responsables de cada uno de los

departamentos

La infraestructura es adecuada para garantizar el

funcionamiento de las actividades de la cooperativa

Tabla 12: Diagnéstico funcional Organizacion. Elaboracién propia

Direccion

Aspectos

No
Impleme

ntado

En
Desarroll

o

Implement
ado
Parcialmen

te

Impleme
ntado
Totalmen
te

Desempe
fio

6ptimo

Las decisiones institucionales de la cooperativa se
analizan y acuerdan entre la asamblea y el consejo

de administracion

Las decisiones operativas se toman en forma

consensuada entre los departamentos

Se comunican y explican a través de los
responsables de los departamentos las estrategias y

planes disefiados, a toda la organizacion

Se comprometen los recursos financieros, humanos,
y materiales disponibles, al cumplimiento de los

objetivos planteados

Tabla 11: Diagnéstico funcional Direccién. Elaboracion

propia
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Procesos

Aspectos

No
Impleme

ntado

En
Desarroll
o

Implement
ado
Parcialmen
te

Impleme
ntado
Totalmen
te

Desempe
fio

6ptimo

Los procesos administrativos estan analizados,

estandarizados y sistematizados

Se documentan los procesos clave

Se certifica la calidad de servicio a través de una
entidad de reconocimiento publico

X

Tabla 10: Diagnéstico funcional Procesos. Elaboracién propia

Gestion de Asociados

Aspectos

No
Impleme

ntado

En
Desarro

llo

Implemen
tado
Parcialmen

te

Impleme
ntado
Totalmen
te

Desempe
fio

6ptimo

Se concentra la informacion de los asociados en una
sola base de datos integrada

Identifica las necesidades, expectativas y
comportamientos de cada asociado

Capacita y entrena al personal de contacto con los
asociados

Evalla el grado de satisfaccion de los asociados en

forma objetiva, sistematica y continua

Realiza planes de accion de mejora rapida y
concreta de las insatisfacciones

Posee un proceso para el manejo y la resolucion de

quejas y reclamos

Se disuelven las causas generadoras de las quejas

Tabla 14: Diagnéstico funcional Gestion de Asociados. Elaboracion propia

Gestion de Recursos Humanos

Aspectos

No
Impleme
ntado

En
Desarro

llo

Implemen
tado
Parcialmen

te

Impleme
ntado
Totalmen
@

Desempe
fio

6ptimo

Planifica la seleccidn, formacién, capacitacion,

entrenamiento y desarrollo del personal

Fija objetivos cualitativos en forma clara y luego

evalla los logros

Al personal se lo reconoce y recompensa cuando se
logran los objetivos

El ambiente de trabajo, la motivacién, el

compromiso y el involucramiento son adecuados

Se ocupa y preocupa por mejorar el ambiente, la

motivacion y el involucramiento del personal

Realiza encuestas de clima laboral en forma regular

y objetiva
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Mejora la satisfaccion del personal afio a afio X

Tabla 10: Diagnostico funcional Gestion de Recursos Humanos. Elaboracion propia

IVV.4.3 Diagnéstico cultural

Analisis Cultural. Categorias

Las manifestaciones conceptuales y simbdlicas estan constituidas por las siguientes categorias y

elementos:

1. Espirituales: Filosofia, simbolos e historia.
Filosofia institucional: La identidad de la cooperativa esta definida por la misién, la
vision, los objetivos y los valores de la organizacion que determinan la marca.
La Mision, son los propositos de la organizacion, crea compromisos e induce los
comportamientos. Es la declaracion de conceptos y actitudes, tales como: jQuiénes
somos? Que buscamos? Para quien lo hacemos?
La misién de la cooperativa es brindar la posibilidad de tener su vivienda a toda persona
que se asocie a la institucién. Cooperarg es un equipo de personas que trabaja en la
Universidad Nacional de San Juan, que cuentan con la experiencia, conocimientos y
disposicion para hacer una cooperativa de vivienda de excelencia. Con el
convencimiento de que un grupo de personas organizadas y con determinacién pueden
realizar cualquier objetivo que se proponga. Brindando una alternativa cierta para llegar
a la casa propia, a la de esperar que se la dé el estado o tener el dinero suficiente para
construirla individualmente.
Vision Representacion de lo que la organizacion sera en el futuro. ¢ Qué queremos ser?,
¢,Cémo lo lograremos?, ¢, Que vamos a ofrecer?
Cooperarq quiere ser la mejor cooperativa e vivienda del pais, potenciando el
funcionamiento de la organizacion. Ofreciendo el mejor producto en disefio,
construccion y alternativas
Objetivos Propdsito no cuantificable, descriptible y evaluable, que se desea alcanzar en
un determinado tiempo.
En cinco afios, la cooperativa podra construir viviendas, departamentos, casas de fin de
semana y un complejo geriatrico

Valores Marco axiologico lineamientos de conducta para:
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La institucion: Innovacion, trabajo en equipo, compromiso social
Los individuos: tolerancia, ética, proactividad, responsabilidad.
Marca Tipifica a la empresa, muestra su posicionamiento en el mercado
La marca “Cooperarq” esta instalada en el mercado de San Juan, conocida como la
cooperativa de los arquitectos. Con una trayectoria de 24 afios, la cooperativa es
reconocida por su excelencia en cuanto a la calidad de la construccion, a la buena
administracion y al cumplimiento de sus objetivos.
2. Conductuales: Lenguaje, comportamiento no verbal y formas de interaccion.
La relacion entre los asociados y el consejo de administracién es buena y dinamica. Los
consejeros son elegidos por su disposicion a la participacion y el interés por la marcha de
la cooperativa. En general el asociado sélo se preocupa por obtener su vivienda y
participa cuando es afectado directamente.
1. Estructurales: Politicas y procedimientos, normas, sistemas de responsabilidades
El Consejo de Administracion ejecuta las politicas y decisiones determinadas por la
Asamblea, segun los procedimientos acordados con los responsables de los
Departamentos, de acuerdo a las normas ya establecidas
4. Materiales: Instalaciones, equipo, mobiliario
La cooperativa construy6 un edificio de 140 m2 para sus oficinas, con los espacios
adecuados para su desempefio. Se cuenta con un equipo de cinco computadoras en red,
para el desempefio de los departamentos. Teléfono fijo con internet y alarma
monitoreada. Equipamiento de mobiliario para todas las actividades previstas.
IV.4.4 Satisfaccion residencial Cooperarq
Para considerar el nivel de satisfaccién residencial de la vivienda y su entorno, de los
emprendimientos de la cooperativa, se consideran los resultados obtenidos en el trabajo de
investigacion “Logicas de las transformaciones de las viviendas en San Juan” Deiana S. (2007)
El objetivo de esta investigacion es conocer, interpretar y tipificar las transformaciones
morfoldgicas de las viviendas, en relacion a la satisfaccion residencial de las necesidades y
preferencias de sus usuarios, en conjuntos habitacionales; analizando entre otros, el Barrio

Cooperarq 1l Dpto. Capital de San Juan, 95 Viviendas, construido entre los afios 1997 al 2004,.
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Directora Arg. Susana DEIANA
Co directora:  Lic. Maria GIUNTA DE PRINGLES
Equipo Arg. Miguel A. BASEGGIO

Arg. Emilio MANRIQUE

Argq. Fernando GIUDICI
Colaboradores: Arg. Andres MATTAR

AR
Arq. lvan MARTINEZ e
Aydte. Carlos ROMERO ﬁv
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Figura 25: Portada “Légicas de las transformaciones de las viviendas en San Juan”

La metodologia que utiliza el proyecto es exploratoria y correlacional, porque se estructura en
términos de relaciones sujeto-objeto-contexto. Esta estrategia permite comprender y descubrir
nudos problematicos de la tematica planteada, a partir de establecer vinculos entre aspectos
morfolégicos (forma material y estructura) y psicosociales (satisfaccion residencial)
involucrados en las transformaciones de la vivienda.
El estudio abarca tres aspectos:
Morfologico: analiza las transformaciones (ampliaciones, refacciones y reestructuraciones) de
las viviendas, en tres niveles:
¢ Funcionalidad/Orientacion/Ventilacion/lluminacion/Aislacién térmica /Aspecto-
lenguaje/ /privacidad/superficies de espacios abiertos
e Relacion interior-exterior: Accesos/patio anterior/Patio posterior/Expansiones/Retiros
e Relacion al barrio: Ubicacion/Accesibilidad/Prestigio/nivel cultural educacional de
vecinos/Uso de los espacios publicos/seguridad
Informatico: desarrolla un modelo digital de analisis, representacion y exploracion a nivel de
los tipos y transformaciones de la vivienda.
Dinamico: en este aspecto se estudia la evolucion de necesidades y preferencias de los

residentes de las viviendas. El diagndstico se realiza mediante entrevistas y encuestas de
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satisfaccion residencial.

La encuesta indaga sobre los aspectos de: Constitucién grupo de convivencia, Tiempo que viven
en la vivienda, Modificaciones realizadas e Intervencion de un profesional.

También sobre cuéles fueron las motivaciones para realizar las transformaciones: Necesidades
funcionales, Diferenciarse del conjunto, Influencia de tendencias y modas, otras. La valoracion

es de tipo cualitativa: Muy buena/buena/regular/mala

Analisis de las viviendas del barrio Cooperarq I1l:

Para realizar el estudio se seleccionaron 17 de las 95 viviendas del barrio, donde se verifican la
realizacion de transformaciones, pudiendo advertir los siguientes cambios a partir de la
observacion directa:

e Las ampliaciones realizadas han considerado y utilizado las previsiones funcionales,
formales y estructurales previstas en el disefio de los prototipos, tales como ampliacion
estar, tercer dormitorio y bafio privado.

e Cambio de materiales: todas las viviendas ampliadas han respetado el uso de ladrillén a
la vista con junta enrasada. En 11 viviendas se utiliz6 la estructura de H°A° a la vista, las
seis restantes han revestido la estructura con ladrillo.

e Cambios formales: La mayoria de las ampliaciones conservan las caracteristicas
formales de los prototipos originales. Se verifican cambios de los mismos solo en cuatro
viviendas.

e Cambio de retiros: se han respetado los retiros originales de tres metros en la mayoria de

las ampliaciones. En solo dos casos es distinto.

Conclusiones de la satisfaccion residencial

Se puede inferir como tendencia general que la mayoria de las ampliaciones han respetado las
caracteristicas de la construccién original, dandole al barrio una imagen de unidad. Se podria
decir que en parte se debe a que los propietarios, inicialmente pueden elegir entre dieciocho
variantes distintas, pero con el mismo lenguaje. Es notable que en las viviendas, no se haya
cambiado en forma significativa los materiales de terminacion.

La satisfaccion residencial respecto al barrio fue muy buena y buena, considerando su

ubicacion, accesibilidad, distribucion y uso de los espacios publicos e imagen del barrio. Igual
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valoracion se obtuvo respecto a la relacion vecinal, ya que la mayoria de los propietarios
trabajan en la Universidad y son profesionales jovenes. Esto se manifiesta en la constitucion de
la Unién Vecinal, acondicionamiento de un predio a ese fin y la organizacién de reuniones y
eventos.

A modo de afirmaciones y/o presunciones, se puede decir que la mayor “satisfaccion
residencial” aumenta a medida que se verifica la participacién o posibilidad de eleccion de
alternativas de los usuarios de las viviendas. En este sentido se pudo demostrar mayor
participacion desde el origen en el Barrio Cooperarq I11.

Como diferencia importante con los otros barrios estudiados, se pudo demostrar que la tendencia
a la diferenciacion de la vivienda, no se verificaba en las transformaciones del Barrio Cooperarq
I11, las que responden a una lIdgica que recrea las caracteristicas estético formales esenciales del

maodulo o prototipo de origen.

IV.5 Diagnéstico del caso de estudio Cooperarg Ltda.
De acuerdo con los resultados obtenidos en el apartado 1V.4.2 Diagndstico funcional, se hace
una sintesis de las principales falencias detectadas, a modo de conclusion se puede decir:
1. Planificacion de la cooperativa:
e Falta de una definicion mas completa y precisa de la mision y los objetivos de la
institucion
e Falta de planificacién a corto, mediano y largo plazo
e Las decisiones respecto de la asignacion de funciones del personal de la organizacion, se
toman en el maximo nivel de conduccién o por el responsable directo en funcion de las
necesidades que surgen sin el consenso general
e Falta la implementacién de un proceso adecuado de comunicacion efectiva de objetivos
y planes, desde la direccion hacia los distintos responsables operativos.

e No hay implementado un proceso sistematico de control de la gestion

2. Organizacion:
e Las funciones referidas a la gestion de personal estdn concentradas en el departamento
administrativo, formando parte del resto de las funciones operativas de la misma, sin

otorgarsele la importancia que la funcién requiere en una organizacién de estas
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caracteristicas.

Considerar la creacion de nuevos departamentos como el comercial, financiero, y de
recursos humanos.

No se observan flujos claros de informacion y comunicacion.

Las instalaciones de la empresa, los servicios y el edificio en general necesitan adecuarse

para la realizacion dptima de las actividades por parte del personal

3. Direccion:

La estructura es centralizada, ya que la mayor parte de las decisiones, incluso las de
caracter operativo, la toman los consejeros

La definicion de areas y su alcance se ha realizado en funcidn de las necesidades y han
ido surgiendo naturalmente. No hay wuna estructura deliberada y definida
intencionalmente.

Se observa una estructura fragmentada, compuesta por compartimientos estancos con

objetivos sectorizados por departamentos

4. Procesos:

Algunos procesos no estan definidos claramente, y otros son confusos e inadecuados (

cuentas corrientes; gestion de inventarios; compras, entre otros)

5. Asociados:

La empresa no cuenta con una adecuada base de datos de asociados, que permita realizar
una segmentacion de los mismos en funcion sus necesidades

No se lleva adelante un proceso sistematico de capacitacion del personal de contacto con
los clientes/asociados

No estan definidos procedimientos de resolucion de quejas y reclamos de los asociados

6. Recursos humanos:

Parte del personal (obreros, capataz, pasantes, etc) se identifica con el servicio que
involucra su trabajo, y no con la cooperativa en forma plena.
No se lleva a cabo, de una forma sistematica, la gestion de personal. No hay un

proceso de planeamiento de los recursos humanos, que incluya, ademas, capacitacion,
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desarrollo y fidelizacion del mismo hacia la empresa.

El personal, si bien cumple con las tareas asignadas, no tiene claro cuales son sus
relaciones de autoridad/ responsabilidad ni el alcance de sus funciones. Esto genera, en
algunas ocasiones, conflictos, confusiones e ineficiencias.

No se aplica ningun sistema de evaluacion de desempefio que pueda ser utilizado como

base para un futuro sistema de compensacion en funcion de resultados.

Conclusiones Anéalisis FODA.

La informacién recabada en el estudio de la organizacion, se vuelca en el andlisis FODA,

instrumento cuyo objetivo es transformar los datos en informacién procesada y segmentarla en

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas: recursos capacidades y habilidades respecto a sus competidores.

Administracion ordenada, organizada por departamentos

Consejeros capacitados

Crecimiento controlado

Cumplimiento de las reglas estatutarias, de plazos y condiciones. Rendicién periédica
de la gestion.

Transparencia en la gestion: contrataciones, compras, adjudicaciones,...

Retribuciones, sueldos y honorarios en relacion al valor del producto

Responsabilidad en lo realizado

No se realizan exepciones con ningln asociado

El grupo prevé y/o corrige los problemas en su origen

Credibilidad en la institucibn por parte de asociados, interesados, instituciones

bancarias, provedores, subcontratistas, otras instituciones y comunidad en general

Oportunidades: factores positivos y aprovechables en el entorno de la organizacion.

La cooperativa es bien reconocida en el ambito de la universidad de San Juan y en la
provincia. Premio Planeta, Espafia.

Se cuenta con un gran nimero de asociados que confian en la institucién y en los
proyectos que desarrolla.

La mayoria de los asociados cuentan con recursos.

Debilidades: factores internos que debilitan a la organizacion. Falta de recursos, habilidades o
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actividades que no se realizan adecuadamente
¢ No se efectua publicidad, solo se considera el “boca a boca”
e Se realiza una seleccion proactiva del rumbo estratégico
e La misién de la cooperativa estd disgregada en el espiritu de personas que forman
parte de la organizacion
e No se recaba ni considera la informacion suficiente para estar al tanto de las
necesidades y los puntos de vista de empleados, asociados, proveedores y la
comunidad
e No se hacen las inversiones suficientes para renovar la cooperativa en cuatro
dimensiones:
Dimension fisica: Reinvertir en las personas, las instalaciones y la tecnologia.
Dimension espiritual: Reafirmar constantemente el compromiso con los
valores y principios que rigen la cooperativa. Renovar la mision.
Dimension intelectual: Invertir continuamente en capacitacion y desarrollo
personal y profesional.
Dimension social. Atender las expectativas emocionales de todos los
protagonistas claves: empleados, asociados, proveedores, miembros de la
comunidad, etc.
Amenazas: situaciones externas que pueden llegar a afectar el desempefio de la cooperativa.
¢ Financieramente al trabajar solo con los aportes de sus asociados, a cooperativa no

cuenta con un capital para atravesar crisis politico econdémicas.

Matriz FODA

La informacion aportada por los integrantes de la cooperativa, se separa en cuatro categorias,
en el Andlisis Interno se agrupan las Fortalezas y Debilidades, y en el Andlisis Externo, las
Oportunidades y Amenazas. En la matriz se cruzan las cuatro categorias, resultando los pares:
Fortalezas/Oportunidades, Fortalezas/Amenazas, Debilidades/Oportunidades y

Debilidades/Amenazas. Para la toma futura de decisiones y la determinacién de estrategias.
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Matriz FODA

Analisis Externo

Oportunidades
-La cooperativa es bien
reconocida en el ambito de
la universidad de San Juan
y en la provincia.
-Se cuenta con un gran
numero de asociados que
confian en la institucion y
en los proyectos que
desarrolla.

-Asociados con recursos.

Amenazas
-Financieramente al
trabajar solo con los
aportes de sus
asociados, la
cooperativa no
cuenta con un capital
para atravesar crisis

politico econémicas

Interno

isis

Anal

Fortalezas

-Administracion ordenada, organizada por departamentos
-Consejeros capacitados

-Crecimiento controlado

-Cumplimiento de las reglas estatutarias, de plazos y
condiciones. Rendicion periddica de la gestion.
-Transparencia en la gestidon: contrataciones, compras,
adjudicaciones,...

-Retribuciones, sueldos y honorarios en relacion al valor
del producto

-Responsabilidad en lo realizado

-No se realizan exepciones

-El grupo prevé y/o corrige los problemas en su origen
-Credibilidad en la institucion por parte de asociados,
interesados, instituciones bancarias, provedores,
subcontratistas, otras instituciones y comunidad en gral.

Fortalezas/Oportunidad
es
Maxi-Maxi

Fortalezas/Amena
zas
Maxi-Mini

Debilidades

-No se efectlia publicidad, se considera el “boca a boca”
-Se realiza una seleccién proactiva del rumbo estratégico
-La mision de la cooperativa esta disgregado en el espiritu
de personas que forman parte de la organizacion

-No se recaba ni considera la informacion suficiente para
estar al tanto de las necesidades y los puntos de vista de
empleados, asociados, proveedores y la comunidad

-No se hacen las inversiones suficientes para renovar la
cooperativa en cuatro dimensiones:

Dimensién fisica: Reinvertir en las personas, las
instalaciones y la tecnologia.

Dimensién espiritual: Reafirmar constantemente el
compromiso con los valores y principios que rigen la
cooperativa. Renovar la misién.

Dimension intelectual: Invertir continuamente en
capacitacién y desarrollo personal y profesional.
Dimension social. Atender las expectativas emocionales
de todos los protagonistas claves: empleados, asociados,

proveedores, miembros de la comunidad, etc.

Debilidades/Oportunida
des

Mini-Maxi

Debilidades/Amen
azas

Mini-Mini

Figura 26: Matriz FODA. Elaboracion propia
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Acciones de mejoras factibles

ASPECTO

ACCIONES

1. Planificacion

Realizar un analisis FODA de la cooperativa

Definir el concepto y modelo de la institucion

Definir la Visién, Mision, Valores, Objetivos estratégicos, considerando la
cooperativa integralmente.

Definir el posicionamiento y la imagen institucional

Elaborar un plan estratégico a mediano plazo

Disefiar un plan de accién a corto plazo

Establecer un modelo de control de gestion integrado

2. Organizacion

Disefiar una estructura de funcionamiento alineada con la estrategia
Determinar los alcances y la responsabilidad en la toma de decisiones
entre los asociados y el consejo de administracion de la cooperativa
Optimizar la utilizacion de los recursos materiales y humanos,
integrandolos en todas las operaciones de la cooperativa.

Asignar a cada departamento un responsable con una delimitacion clara
de las funciones y alcance de sus atribuciones

Establecer flujos de informacién y comunicacion

Integrar un area de Recursos Humanos para llevar adelante la gestion del
personal de toda la cooperativa

Adecuar la infraestructura edilicia, los servicios y las instalaciones para

lograr un mejor funcionamiento general de la cooperativa

3. Procesos

Revisar los procedimientos administrativos, para determinar errores y
realizar mejoras en los mismos

Definir y estandarizar los procesos claves

Sistematizar e informatizar los procesos mas importantes

Establecer indicadores y formas de medicion de los procesos

estandarizados

4. Asociados

Generar una base de datos integrada de asociados por tipo de producto
y/o servicio ofrecido, y establecer una segmentacion de los mismos
Comunicar la politica de la cooperativa, respecto de financiamiento y
cobranzas.

Ofrecer servicios adicionales a los asociados a fin de lograr su fidelizacion
Realizar encuestas de satisfaccion en forma periddica y sistematica

5. Recursos Humanos

Gestionar los recursos humanos, a través de un area definida en la
estructura de la cooperativa

Desarrollar al personal, para lograr formar equipos de trabajo efectivos
Realizar reuniones periddicas con el personal para comunicarles los
objetivos de la cooperativa y comprometerlos con el logro de los mismos
Elaborar un Plan de Capacitacién del personal, de todas las areas de la
empresa.

Establecer sistemas de retribucion por desempefio

Elaborar y aplicar encuestas periddicas de satisfaccion del personal

Figura 25: Plan de mejoras propuesto. Elaboracién propia
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Capitulo V: Modelo Propuesto

El modelo propuesto desarrolla una serie de mejoras para garantizar que las cooperativas de
vivienda se transformen en una herramienta méas eficaz en la disminucion del déficit
habitacional. Para ello, desde lo disciplinar se entienden que son dos los aspectos esenciales: la
participacion del usuario y una administracion més eficiente, aspectos que estan fuertemente

relacionados entre si.

V.1 Propuesta de participacion del asociado en la cooperativa
La participacion del asociado debe afianzar la estabilidad de la cooperativa, asegurando la
continuidad de los emprendimientos, por medio de actividades prioritarias de prevencion,
fortalecimiento institucional, intervencion de los interesados en actividades de concientizacion y
finalmente en el monitoreo y evaluacion de los proyectos.
Para el logro de los objetivos, las decisiones claves deben ser tomadas por los asociados, de
forma libre y bien informados en cada una de las etapas del proceso, desde el conocimiento de su
realidad, la identificacion de los problemas, la asignacion de prioridades, la programacion de las
acciones dentro del proceso de produccién, hasta su seguimiento, evaluacion y la permanente
retroalimentacion durante todo el proceso.
Ello supone propiciar la participacion de los asociados en cada una de las siguientes instancias:

1. En la constitucion de la cooperativa

2. Integrando el Consejo de administracion

3. Asistiendo a las asambleas ordinarias y extraordinarias

4. A través de la sindicatura

5. En comisiones especiales

6. En el proceso de produccion arquitectonica del emprendimiento
Los seis modos de participacion propuestos, pueden ser incentivados con técnicas, actividades o
sistemas de reconocimiento, que pueden ser planteados por el Consejo de Administracion y
aprobados en Asamblea. De acuerdo a las distintas teorias estratégicas respecto a las
motivaciones analizadas, se sugieren las siguientes:

e Motivacidn de la afiliacion y pertenencia:
Estimular el orgullo y estima de pertenecer a la cooperativa con la organizacion de

eventos tales como: celebracion de festividades. Certdmenes de logos y grafitis,
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programas de mejoramiento de los espacios comunes, concursos para definir el nombre
del barrio, calles y plazas, planes de actividades recreativas para las distintas edades, etc.
e Motivacion del reconocimiento:
Reconocer a los asociados por su participacion, asistencia, trabajo, colaboracion y
cumplimiento de sus obligaciones, en forma personal y publica. Esto produce sensacion
de logro, estimulo y autorrealizacion
e Motivacion de la recompensa:
Se puede establecer un sistema de recompensas Yy sanciones por inasistencia o
incumplimiento y constituir un fondo comun para la realizacion de eventos o proyectos.
Es importante el consenso y aprobacion de este sistema para no generar disconformidad.
e Motivacion de la equidad:
Es fundamental que todos los asociados, sobre todo el Consejo de Administracién, tengan
las mismas obligaciones y beneficios. Cuando se realizan excepciones, se pierde la
credibilidad en la institucion.
Estas actividades son a modo de sugerencia, ya que lo importante es que sean los propios
asociados los que las propongan
A continuacion se desarrollan el primero y el Gltimo de los seis modos de participacion arriba
mencionados, dado que son aquellos en los que es posible introducir mejoras sustantivas en

relacion a la participacién en una cooperativa de vivienda.

V.1.1 Participacion del asociado en la constitucion de la cooperativa

La necesidad y el deseo de tener la vivienda, es una de las motivaciones mas poderosas para
buscar la solucion.

Cuando no se cuenta con la casa propia, una persona se puede conformar con lo elemental, pero
generalmente solo un techo no brinda las condiciones necesarias para el desarrollo individual y
familiar. Se puede alcanzar algo mejor, si se unen esfuerzos, ya que hay otros que estan en misma
situacion; compartir la inquietud es el primer paso para un nuevo emprendimiento.

Las personas tienen potencialidades que se desarrollan o despiertan cuando se plantea un desafio
en grupo, situaciones que parecen imposibles de cambiar o resolver se hacen factibles.

El comienzo de un proyecto grupal, es la idea o intencion de lo que los iniciadores quieren

realizar, el paso siguiente es la viabilidad del proyecto y el grado de adhesion que se logra, en
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funcion de la consideracion de las posibilidades ciertas que se puedan tener.
Es importante empezar haciendo las gestiones correctas, nunca se saben las proyecciones,

nuevas alternativas o posibilidades que un proyecto por pequefio que sea, puede tener.

Los primeros pasos: Para empezar, hay que indagar si lo que se desea no esta en el “mercado”
con las caracteristicas, calidad y costo adecuado. Cudles serian las ventajas de realizarlo. La
economia, el financiamiento, la definicién de un producto adecuado a todos y cada uno de los
interesados, la incorporacion de servicios para el funcionamiento posterior, los menores costos
por “cantidad”, la eleccion de un lugar especial.
En la reunién inicial se expondra la idea de formar una asociacién para autogestionar las
viviendas. Los invitados al emprendimiento deberdn considerar las premisas del cuestionario
gue se sugiere a continuacion y que considera las siguientes condiciones:

e ;Estamos convencidos de lo que queremos?

e (A cuéntas personas le puede interesar el proyecto?

e ;Tenemos conocimientos del tema o donde conseguirlos?

e Estamos dispuestos a trabajar sin retribucion?

e ;Cuanta capacidad, tiempo, credibilidad y medios tenemos?
Si el emprendimiento esta destinado a ser lo més inclusivo posible, entonces se debe utilizar el
mayor nimero de vias posibles para informar sobre éste. En las redes sociales, articulos de
periddicos, folletos, carteles, anuncios de servicios publicos, en la radio y la television asi como
también la presentacion en la comunidad, contacto personal (cara a cara o por teléfono), correo,
etc. Comenzar con las personas de los grupos que se conocen. Ellos ayudaran a hacer llegar la
VOZz a sus amigos y a sus conocidos, quienes a su vez la continuaran pasando y ademas podran
ayudar a decidir donde colocar mas informacion. Debe asegurarse de que el mensaje sea simple
y claro, en un lenguaje que sea entendible.
La reunidn inicial debe ser abierta a cualquier interesado. El tiempo, el lugar y el estilo de esta
reunion son importantes para asegurar que las personas estén deseosas de participar en el
proceso que sigue. Algunos aspectos a considerar para que sea provechosa:

o Invitar en forma personal a tantas personas como se pueda. Es méas probable que las

personas asistan si conocen que alguien esta interesado en que ellos estén ahi.

o Planificar el horario de la reunion de acuerdo a la conveniencia de aquellos que van a
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asistir, mas que lo que le conviene a la organizacion. En la noche, fines de semana,
incluso realizar dos 0 mas reuniones en horarios diferentes, hace posible la participacion
de mas personas.

o Realizar la reunion en el lugar mas conveniente y confortable para todos los interesados.
Escoger un lugar que sea facil de encontrar y llegar para todos.

e Proporcionar alguna comida y bebida. La presencia de la comida reduce la formalidad y
hace las cosas mas comodas.

o Evaluar cuidadosamente quién dirigira la reunion. Esta eleccion puede determinar
cuéntas personas desean involucrarse en el proceso de planificacion.

« Posibilitar que todos en la reunién tengan la oportunidad de ser escuchados. Si se pide a
las personas asistentes que participen en el proceso, ellos deben observar desde el
principio cuan serio se es en relacién a esto, y que sus ideas seran consideradas.

o Lareunién debe concluir el préximo paso claro y todos deben saber cuél es. Nada desvia
mas el proceso de planificacion participativa que generar entusiasmo y luego dejarlo sin
definir.

Una vez iniciado el proceso de planificacion tiene que ser mantenido. Los participantes tienen
que continuar interesados, se debe proveer el apoyo cuando sea necesario, los conflictos tienen
que ser resueltos, los métodos tienen que ser concebidos para mantener el proceso
razonablemente eficiente, las metas y los plazos deben ser establecidos.

Este proceso debe ser supervisado para asegurarse que nada destruya lo que se esta gestando.
Encontrar la persona correcta para ocupar el puesto de supervisor es extremadamente
importante. Tiene que ser capaz de comunicarse bien con todos los involucrados, poder ver el
panorama general asi como también los detalles, y manejar con cortesia los problemas

interpersonales y de logistica.

Acciones para iniciar un emprendimiento cooperativo

Un proceso de planificacion participativa, en el cual los interesados estén involucrados, es a
menudo la forma maés efectiva e incluyente de planificar un emprendimiento cooperativo. Un
proceso participativo provee al grupo de un sentido de pertenencia y de apoyo a la intervencion,
ademas se necesita tiempo, cuidado, respeto mutuo, y compromiso.

Para empezar un emprendimiento cooperativo, se debe solicitar asesoramiento a la Direccion

Provincial de Cooperativas, la que debe realizar un “Curso de informacién y capacitacion” al
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grupo de interesados.
También se puede requerir informacion al Instituto Nacional de Asociativismo y Economia
Social, INAES vy sobre el funcionamiento especifico de las cooperativas de vivienda, se puede

consultar a la Direccion de Cooperativas cuales son las activas.

Los asociados fundadores deben certificar su asistencia a los Cursos de Informacion y
Capacitacion y notificar con quince (15) dias de anticipacion la realizacion de la Asamblea
Constitutiva.

Al poner el proceso en curso y realizar la invitacion al emprendimiento, se debe tener cuidado
sobre la persona y los métodos escogidos para convocar, ya que ambos pueden enviar mensajes
sobre las intenciones y tienen un gran efecto sobre cuéles y cuantos interesados se acercaran.
Cuando se cuenta con la informacion necesaria sobre las caracteristicas del sistema cooperativo,
el grupo determina la fecha, hora y lugar para realizar la Asamblea Constitutiva y lo comunica
con la antelacion prevista a la Direccion Provincial de Cooperativas, para la fiscalizacion de la
misma.

Una vez constituida la cooperativa, las ideas iniciales del grupo original, deben ser tratadas,
ajustadas y aprobadas por una mayoria u 6rgano rector. Este drgano puede ser la Asamblea de
todos los asociados, un grupo especial elegido para analizarlas, el Consejo de Administracion o
Técnicos especialistas.

Por ultimo, el proceso debe mantenerse en el tiempo, de modo que el impulso no se pierda. Si se
puede manejar un proceso de planificacién que cumpla con estos requisitos, o mas probable es
que se va a lograr una gestion con éxito, que realmente funcione y cumpla con las necesidades

de los interesados

V 1.2 Participacion del asociado en el Proceso de Produccion de la Vivienda y su entorno
Proceso de produccion arquitectonica participativa

El fin de la cooperativa es que el habitante sienta que al final se han cumplido sus anhelos, en la
dimensién fisica, emocional y social. Que el resultado sea una respuesta y no una imposicion.
Para lograrlo, el proceso de produccion arquitectdnica participativa permite la intervencion y
control del asociado, futuro habitante durante el transcurso de todas las etapas, partiendo de sus
necesidades en la toma de decisiones y la verificacion final de su satisfaccion residencial, en el

habitar.
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Proceso de Produccion Arquitectonica Participativa

Participacion del Habitante
{ |
Necesidades 1. 2. 4. 5. Satisfaccion
del Habitante Definicién Programacion Disefo Ejecucion Verificacion Residencial
del Habitante
Intervencion Control

Figura 26: Participacion del Habitante. Elaboracion propia

Como participa el futuro habitante en el proceso

El objetivo de una cooperativa de vivienda es la materializacién de unidades habitacionales para

sus asociados Yy la socializacién del grupo para la posterior convivencia; para realizarlo, el

Consejo de Administracion debe trabajar organizadamente con los departamentos y la

intervencién de todos sus asociados. Para ello es necesario establecer los mecanismos de

consulta, andlisis y acuerdos durante todas las etapas de desarrollo del emprendimiento, con las

decisiones, actividades y la verificacion de los resultados por parte del futuro habitante.

Participacion del futuro habitante en el proceso de produccion arquitectonica

=

Que queremos

Donde lo queremos

Eleccidén Unidad Habitacional

Estudio de la ciudad

Etapas Participacion del Proceso de Producciéon Habitat
Habitante Arquitectdnica Residencial
Decisiones Actividades Resultados
Quienes somos Conformacion del grupo Futura comunidad
1- Definicién

El Producto Adecuado

Eleccién del lugar

2-Programacion

Como lo queremos

Analisis, propuestas y pautas

Programa de

necesidades

=13

3- Disefio

Lo que queremos

Disefio participativo

Proyecto
Unidad Habitacional

y Entorno

4- Ejefucién

Como se materializa

lo que queremos

Proceso administrativo y

constructivo

g g ag4gd

Materializacién del

Emprendimiento

5-Usoy

Veriﬁcicién

Lo realizado satisface

lo que queremos

2
2
2
2
=)
2
=)

Comprobacion en el habitar

2

Respuesta del producto

Satisfaccién Residencial

Figura 27: Participacién del futuro habitante en el proceso de produccion arquitecténica. Elaboracién propia
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En las cinco etapas del proceso de produccion del habitat, el futuro habitante toma las decisiones
importantes y el consejo de administracion organiza las actividades necesarias para llegar a los

resultados deseados

Disefio Participativo

El disefio participativo, se efectia sobre la base de los lineamientos elaborados por el arquitecto
Eduardo Sarquis (2003), quien propone un Programa de Necesidades Complejo que dice: “Se
efectia con los rasgos significativos, estableciendo ambitos o lugares para realizar las
actividades que den satisfaccion a los imaginarios. Considerando los aspectos y componentes
del proyecto, ademas de los datos mensurables u objetivos”. De ellos surgen las pautas a partir
de las cuales y con el asesoramiento de los técnicos, definen las diferentes variantes del proyecto
arquitectonico en las distintas escalas.

El Disefio Participativo propuesto se inicia con una encuesta, de ella surgen las pautas, que
son la eleccion del habitante, segin sus necesidades y preferencias sobre las propuestas de
Variantes elaboradas por el arquitecto, que resultan del analisis de los indicadores de las
dimensiones de las variables en el disefio del Habitat Residencial, segun las diferentes escalas

del contexto.

Disefio Participativo

A. Encuesta Habitante

Necesidades y preferencias s/Lugar y Unidad Habitacional

L1

B. Sintesis del Grupo: Programa de necesidades inicial
s/ubicacion terreno y tipo de Unidad Habitacional

L1

C. Anadlisis Lugar/Unidad Habitacional
segun las Variables del disefio:

Funcional/Tecnoldgica/Formal/Significativa
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L1

Dimensiones de la Variables y sus Indicadores

L1

Valores de los Indicadores

D. Variantes propuestas en las distintas Escalas

L1

E. Pautas de diseiio

Eleccion del Habitante/Consenso del grupo

L1

F. Partidos alternativos ‘

i

G. Anteproyectos ‘

L1

H. Proyectos ‘

Desarrollo

A. Encuesta Habitante

Necesidades y preferencias s/Lugar y Unidad Habitacional

Encuesta: Es la etapa inicial del proceso y la mas importante, porque en ella se establecen las
necesidades y preferencias de los asociados, sobre lo que quieren hacer y donde. En ella se
aportan los datos respecto a su constitucion por grupo de convivencia, lugar de la ciudad donde

prefieren vivir, actividades y el tipo de unidad habitacional que prefieren.
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Modelo de Encuesta

A. “Quien soy” Por grupo de convivencia (Dimensidn sociocultural)
Habitante.......ccccooeiiiinennn Sexo...... Edad............ Ocupacion......c..c.cceeeenn. Trabajo.......cccveveennnnen
Actividades en la vivienda............... Pasatiempo/Hobbies............. Mascotas..............
Participacion en grupos sociales....................

“Cuanto puedo pagar” (Dimension legal econdmica)
Capacidad de pago por mes.....anual........ahorro.......
B. “Donde quiero vivir” (Dimension fisico espacial)

Escala 1 Sector Urbano

Qué lugar de la ciudad prefiero........cccceevvvrnee.n. Porque?: Cercania al trabajo........... Cercania con
familiares
amigos.......... Accesibilidad....... Seguridad....... Equipamiento urbano........ Imagen urbana............

Escala 2: Barrio/Conjunto
Vivienda en parcela individual........Departamento en edificio........
Tipo de barrio: cerrado.....abierto......... Porque?.....coooviiiiiiiiii e
Escala 3: Sector Barrio/Conjunto
Cercania a espacios verdes....... Juegos de nifios....... Pistas de salud....... Otros.....
Escala 4: Parcela/Soporte
Espacios abiertos privados......... patios/jardines/balcones/terrazas..........
C “Que Vivienda quiero” (Dimension fisico espacial)
Escala 5: Unidad Habitacional
Tipo: Vivienda....... Departamento....... Duplex......... POrquUE?. .
Caracteristicas: flexibilidad/Evolutiva...Materiales....... Imagen......Actividades en el exterior......

Escala 6: Habitaciones

B. Sintesis del Grupo
s/ubicacion terreno y tipo de Unidad Habitacional

Realizadas las encuestas, con las respuestas de los integrantes del grupo se hace una sintesis en

los distintos aspectos, para iniciar el analisis

A. “Quienes somos”
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Informacion sobre el tamafio inicial del conjunto. EI nimero de unidades habitacionales,
que se puede ampliar. Cantidad y caracteristicas de los habitantes por grupos etarios.

Capacidad economica del grupo de convivencia

B. “Donde queremos vivir”
Escala 1: Sector Urbano. De acuerdo a la preferencia de la mayoria del grupo se realiza
la busqueda de parcelas segln los siguientes aspectos
e Econdmico legal
Parcelas/Estado dominial/Precio/Forma de pago/Ocupantes....
e Funcional
Terrenos/Ubicacién/Tamafio/Accesibilidad/Equipamiento Urbano
e Formal
Forma/Topografia/Niveles
e Significativa
Paisaje natural y urbano/Hitos
e Tecnoldgica

Caracteristicas y constitucion del suelo/Infraestructura/Equipamiento

Escala 2: Barrio/Conjunto
Vivienda en parcela individual........ Departamento en edificio........

Tipo de barrio: cerrado.....abierto......... Porque?.......cocveviiniiiiiiie,

Escala 3: Sector Barrio/Conjunto

Cercania a espacios verdes....... Juegos de nifios....... Pistas de salud.......

Escala 4: Parcela/Soporte

Espacios abiertos privados......... patios/jardines/balcones/terrazas..........

C “Que Vivienda quiero” (Dimension fisico espacial)
Escala 5: Unidad Habitacional

Tipo: Vivienda....... Departamento....... Duplex......... Porque?.......coooveviiiiien,
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Caracteristicas: flexibilidad/Evolutiva...Materiales....... Imagen...... Actividades en el

exterior......

Escala 6: Habitaciones

Resumida la informacidn, se comienzan a estudiar las dimensiones de las cuatro variables para el

disefio arquitectonico del habitat residencial del grupo.

C. Anélisis Lugar/Unidad Habitacional
Segun las Variables del disefio

Funcional/Tecnoldgica/Formal/Significativa

Variables que intervienen en el disefio del habitat residencial

Para el disefio del habitat residencial, como lo plantean Litwin, Sorondo y Uriburu (1988) se

analizan cuatro variables:

Funcional: Esta variable considera “la organizacion de los espacios aptos para su
necesidad de uso y de los nexos que los interrelacionan”. En las distintas escalas,
los espacios pueden clasificarse en abiertos, semicubiertos y cubiertos. También
en publicos, semiprivados y privados. Principales, secundarios y de servicio. Los
nexos o circulaciones, pueden ser peatonales o vehiculares. Principales,
secundarias y de servicio

Formal: Variable donde se plantea y analiza la configuracion de los espacios en
relacion a las caracteristicas o atributos de sus elementos

Significativa: Es el mensaje que recibe el habitante u observador de las
caracteristicas de la forma

Tecnoldgica: Comprende la materialidad de la obra respecto al sistema
constructivo (tradicional, prefabricado, mixto), sistema estructural, sistema de
fundaciones. Materiales y revestimientos. Instalaciones. Cerramientos de

aberturas, etc.

Cada una de estas variables se desagregan en dimensiones, segun las tres escalas espaciales

consideradas: sector urbano, barrio y vivienda. Ver ejemplo figura 28.

140




Variables del disefio del habitat residencial

Funcional

Espacios

Vinculaciones

Formal

Significativa

Tecnoldgica

Dimensiones

Ubicacién en la Accesibilidad y Tejido Espacios Infraestructura
1- ciudad conexiones del urbano significativos: Redes:
Sector Usos del suelo: sector Perfil urbano Canales/Nodos/Hit agua/gas/electric
Urbano Residencial/come Red Vial Calidad os/transicion, idad/
rcial/ industria Jerarquia: Edificaciéon limite, borde cloacas/alumbra
Equipamiento Ppales./Secund./ Imagen Paisaje do/riego
urbano:Comercio Canal urbano Jerarquia Nexos
/Salud/Educacion auto/ciclovias limites
/recreacion/admi Material Cualidades de la Ss°
nistracion/Culto pavimento forma urbana: Comunitarios
Espacios Red Peatonal color/ forma/text. Transporte/Recol
Verdes Apropiacion esp. eccion residuos
Parque/Plaza Publico:formas/us
Espacios Libres o /identidad/ Seg
Estructura Accesibilidad y Tejido urbano Espacios de Urbanizacion:
2- Espacios Publicos conexiones Perfil urbano encuentro U Vec. Infraestructura
Conjunto Equipamiento Conjunto Llenos Vacios Imagen del conj Redes: agua/
/Barrio /Verdes Red Vial acceso/arboles. energia/ cloacas
Espacios Ppales./Secund./ Jerarquia material /Gas/Alumbrado/
Privados: terc. limites Telefonia/TV
residencial/come Ciclovias Cualidades de la Mov.suelo/calles
rcio Estacionamientos forma: color/ mater/ veredas/
Esp. Semi Red Peatonal forma /textura riego/arbolado
Privados Apropiacion esp. Econ-Financ-
Bordes Publico: formas/ Sist/ejec/
uso/actividades tiempos
/identidad/segur. /costo/financ.
Espacios Vinculaciones- Forma Relac. Parcela/ Infraestructura
3- Publicos: circulaciones /Tamafio Soporte ¢/ Esp de Servicios: agua,
o | Manzana/ Encuentro Vehicular: Orientacién de encuentro gas, electricidad
0 | sector Plazas Calles lote Imagen del Sector Asoleamiento
1] X . o . . :
> Equipamiento Principales/ Relacion acceso/arboles/mo Vientos /
o Semipublicos secundarias barrio/conjunt biliario. arbolado/
E Manz/Sect. Patio Peatonal: o Materialidad limites Aclimatamiento
g Veci Vereda/sendero Vereda/acequi Cualidades de la Proteccion
" Privados Relacion trama a/ forma: color/ Energias
‘—‘: Parcela/Soport vial arbolado forma /textura alternativas
9 e Espacios Apropiacion: Mobiliario urbano
w Comercio comunes de Mobiliario formas/uso/activid
Esp.Polifuncional vecinos. urbano ades/ident./segur.
4- Cubierto Accesos peatonal Forma, Privacidad Orientacién
Parcela/ Semicubierto vehicular Tamafio Relacién interior/ Estructura
soporte Abierto Servicio Orientacién exterior soporte
Retiros Asoleamiento Servicios
Espacios- Vinculaciones Geometria Imagen simbélica Sist constructivo
5 lugares: accesos Cubierta de mi morada Sist estructural
Unidad Diurnos circulaciones Alturas Terminaciones Materiales
Habitacio Nocturnos Las formas personaliz. Aclimatamiento.
nal Servicio exte/ internas Materiales Ventilacién.
Variante de los espacios Luz Asoleamiento
/Crecimiento Tamafio esp. Color Energias altern.
Diurn Mobiliario Vinculacion: Tamafio Lugar reunién
os Chimenea acceso/ comedor Forma
o o Est /dormitorios
K] ar Relacion ext.
o Com Mobiliario Terminaciones
2 edor En:linea/parale personalizadas
g lo/ele/u Materiales
w| Cocina Luz. Color
2 Noc Privacidad Imagen
2| turnos Terminaciones
&| Dormir personalizadas
- .
‘a3 Materiales, Luz
g Servi Comedor/ Energias no
B cio Lavadero convencionales
e Bafi
os
o Lav.

Figura 28: Variables del disefio del habitat residencial. Elaboracion propia
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Variantes propuestas por el equipo técnico

Los técnicos involucrados, analizan y proponen, en cada una de las escalas, el valor o rango de
valores en cada una de las dimensiones de las variables analizadas. Sobre esas variantes el
habitante realiza su eleccion, a través de una encuesta. Las decisiones gue son mayoria en el
grupo, se consideran pautas para el disefio.

Existen indicadores que tienen un Unico valor, por ejemplo las reglamentaciones de los cddigos
de edificacion o las propuestas de sistemas estructurales realizadas por los especialistas, de

acuerdo a las condiciones del lugar.

E. Pautas de disefio

Eleccion del Habitante/Consenso del grupo

Una pauta (del latin pacta, pl. de pactum “convenio, pacto™

) de disefio, es un convenio sobre la
mejor respuesta a un determinado condicionante. En este proceso, las pautas de disefio son las
elecciones de asociado-futuro habitante sobre el analisis y propuestas de los técnicos en las
distintas variables analizadas.

Entonces, las pautas son una orientacion para la definicion del proyecto y generalmente no se
puede cumplir con todas, ya que algunas se contraponen entre si, por ejemplo seleccionar las
mejores visuales al exterior con la mejor orientacién para ventilacion y asoleamiento. En estos

casos el equipo técnico decide la mas conveniente o plantea dos alternativas para el caso.

Anélisis de Indicadores, pautas y alternativas de disefio por Escala
A continuacién se desarrolla el Modelo de Disefio Participativo en cada una de las escalas
propuestas. Para su mejor comprension se muestra en el proyecto habitacional en Lima, Perq,

Suvl12arquitectos. Rafael Rios Mazuelos, Jorge Barboza.

4 Diccionario de la Real academia Espafiola
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1. Zona Sector Urbano

Resonan

pyeas
i1
|

=
=1
=/
=
=
=
=
=]
=
=

NORMAS DF LA ZONIICACION RESOINCIAL

1- Zona/Sector Urbano

Variable Dimension Indicador Valor de Eleccion Habitante
Variante Pautas de diseiio
Usos del suelo Disponibilidad Terrenos Terrenos Elige el Sector de Ia
Funcional Espacios Libres Ubicacién. Tamafio. Estado. posibles ciudad p/vivir
Equipamiento Densidad poblacional y edilicia Equipam. Precio de la parcela
urbano:Comercio/Salu Grado de desarrollo. Escala. existente/co
Espacios/ d/Educa/recreacion/ad Radio de influencia mpletar Escuela Comercio cerca
lugares ministracion/Culto Escala Cantidad Calidad Disponibilidad espacios
Esp. Verdes: Parque Radio de influencia Espacios verde
/Plazas Cantidad estado verdes
Accesibilidad Vias principales trafico Gllobal Tiempo al trab./centro
Vinculaciones/ Red Vial. Jerarqu Material: pavimento/tierra. Estado red vial
circulaciones :Ppales./Secund Estado Esatdo Circul. Peat.
Red Peatonal Calles Tamafio. Forma. Materialidad comoda
/Veredas/Senderos Secuencia y vision seriada
Tejido urbano Llenos Vacios: grano/textura Global
Formal Perfil urbano Siluetas y retiros Sintesis perfi
Tipologia Edilicia Destino/cantidad Sintesis
Calidad Edific. Antisism Mat./cantidad/Estado
Crecimiento futuro Areas: vacias/consol./recuper. Global
Espacios Limite/borde/transicion/Canale
Significativa significativos s/Nodos/Hitos
Imagen Paisaje Area con borde/Vias con sector por sus hitos/
urbano nodos/Nodos con hitos historia
Cualidades forma ur color/ forma /textura sector por su imagen
Apropiacié esp Publ. Forma/Uso/Identidad/Segur. Relacion vecinal.
Consolidacién/ Areas: vacias/consolidacion/
Crecimiento Recuperacién
InfraestructuraRedes Nexos Existencia. Estado. Andlisis Infraestructura
Tecnoldgica agua/gas/electricidad/ Nexos Nexos
cloacas/alumbr./riego Arbolado
S°:Transporte/Recol Recorridos/frecuencia Evaluacién Servicio de transporte
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2. Barrio-Conjunto

EMPLAZAMIENTO FINAL

2. Barrio-Conjunto

Variable Dimension Indicador Valor-Variantes Elecc. Habitante
Analisis y propuestas Pautas de diseiio
Espacios Publicos: Cantidad, superficie, % Cddigo: FOS/FOT/Factib. | Elige: Vivienda en
Funcional Verdes ue parcela/ Dpto. en
actividades Equipamiento Parque/Plazas, juegos Edificio

Programa de
necesidades:

Privados: Escuela/policia Programa Necesidades espacios verdes

Residencial Barrio/Conjunto préximos y

Comercio Parcela/Edificio Soporte Unidades Habitacionales adecuados

Unidn Vecinal Quiosco, Confiteria, Equipamiento Comercios

Semi Privados Libreria Comercio préximos. Deseo
Patios Vecinales espacios de
Unién Vecinal encuentro barrial

Circulaciones Calles Accesibilidad Estacionamient

Vehicular Principales/secundarias Conexiones Bicisendas

Peatonal Veredas/Bicisendas Veredas seguras

Formal

Tejido urbano

Llenos/ Vacios

Perfil urbano

Alturas

Secuencia alturas

Relacién manzana

Relacion Un. Hab.-Patio
Vecinal-Plaza

Significativa

Imagen

Espacios de encuentro

Lugar
Representacion

Espacios deportes

Tecnoldgica

Urbanizacion:

Redes: agua/energia/
cloacas/Gas/Alumbrado/
Telefonia/TV
Mov.suelo/calles/veredas
/riego/arbolado/Mobi.Urb

Econémico-Financiero
sist/ejec/tiempos/costo
/ financiacion

Nexos
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3. Manzana / Sector Vecinal

PLAZAS

son generadas por el emplazamiento de los edificios, cada una es la agrupacion de programas que convierten
a la plaza en un conjunto autosuficiente.

3. Manzana / Sector Vecinal

Valor-Variantes

Variable Dimension Indicador Analisis y propuestas | Eleccién Habitante
del Arquitecto Pautas de disefio

Espacios Publicos. Espacios comunes de vecinos. Relacion Elige: Manzana/Sector
Funcional Plazas Comercio Espacio Polifuncional Esp:Publ/semipubl/ Vecinal
actividade Semipublicos Patios Juegos de Nifos anfiteatro, priv. Relaciones vecinales
s vecinales Manz./Sector Canchitas Pista de Salud Actividades vecinales Reunirse, sentarse, Leer,
Programa Privados Parcela/Soporte Accesos Mobiliario urbano deporte, salud,
de Comercio/otros lotes Relacién trama vial Jugar/mdsica

necesidades

Circulaciones
Vehicular: Principales/
Secund/estacidonam.

Estructura vehicular peatonal
Continuidad secuencia

Seguridad/estacionamie
nto

Formal

Forma

Elementos espaciales

Tamafio

Pequefio/mediano/
grande Codigo Edif.

Orientacién

Norte-sur/este-oeste

Relaciéon Barrio/Conjunto

Vereda/acequia/arboles

Significati
va

Relac Parcela/Soporte c/Esp
publ.Privacidad

Filtros:publico/semipublico/pri
vado

Relacion Un. Hab.-
Patio Vecinal-Plaza

Espacios verdes
proximos y adecuados

Imagen del Sector/ Manzana

Limites

Imagen blanda/dura

Materialidad limites
Cualidades de la forma

color/ forma /textura

Variedad/unidad/equili
brio

Apropiaciéon comun
Actividades: Reunirse,
sentarse, leer, deporte

Esp. Polifuncional: Juegos de
Nifios anfiteatro, Canchitas,
Pista de Salud, ceremonias

Comercios proximos
Deseo espacios de
encuentro vecinal

identidad/ Seguridad

Red informal seguridad

Tecnolégic
a

Servicios: agua, gas,
electricidad

Servicios: agua, gas,
electricidad
/arbolado/ Aclimatamiento

Arg. Bioclimatica

Asoleamiento/vientos
Aclimatamiento Proteccion

Orientacién
Vegetacion/Arboles

Considera importante la
sustentabilidad?

Energias alternativas

Calefaccion solar

145




4. Parcela/Soporte Contenedor

todas las zonas saciales y
privadas paseen vistas al exterior

" se intraduce el praograma

anrquitecténico

4. Soporte-Contenedor

Variable Dimension Indicador Valor-Variantes Elecc. Habit
Andlisis y propuestas Pautas disefio
Espacios-lugares Tamafo parcela Superficie
Cubierto Departamento Modulacion Elige: Parcela
Galeria Sectores: - Soporte
Funcional Semicubierto pérgola Fijos Sanitarios
actividades Patio Méviles Tabiques

Programa de
necesidades

Abierto

Jardin: arboles/arbustos/flores
/huerta/pileta

Bordes:
Expansiones

Vinculaciones-
circulaciones

Accesos peatonal vehicular
Servicio

Circulaciones
Verticales

pasillos Horizontales
Forma Volumetria Llenos/Vacios
Formal Tamafio Pequefio/mediano/grande Cédigo
orientacion Norte-sur/este-oeste
Relacién manzana Materialidad fachada ciega/traslicida
Retiros Laterales/de frente
Relacion interior/ext Filtros: publico/semipub/privado
Significativa Privacidad limites envolvente
Asoleamiento Orientacién Luz en espacios
Imagen Identidad/Estructura/Significado Soporte-Conjunto
Materialidad Modulacién/materiales
Sist estru /construc
Servicios: agua, gas, Ubicacién Plenos/Tabiques
electric. Sanitarios
Tecnolégica Asoleamiento Orientacién A°BCI Proteccién

Ventilacion

Orientacién A°BCI

Proteccion

Aclimatamiento

Proteccion

Vegetacion/Arboles

Energias alternativas

Calefaccion solar

Dombética
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5. Unidad Habitacional:

Departamento/Vivienda

Ll " L L 1) it L}
LN |.'0n' “ 1 " L8] |h0"
e . . . e 2
LN Al (8] (8] LI L
L) LAl - = O
o n n LIT i e
3
Ll o 0 n " "
TiRO D& FLANTAS SEGUN SU COMBINACION
Ll oA
g
NIONTO 1-10 PISOS  CONIUNTO 11-20 PSOH TORRES 35 # DEPART/CASAS LATER
5. Unidad Habitacional (Departamento-Vivienda)
Variable Dimension Indicador Valor-Variantes Elec. Habitante
Andlisis y propuestas Pautas de diseio
Espacios-lugares
Diurnos Estar/Comedor/Cocina Programa de Necesidades Elige prototipo
Funcional Nocturnos Dormitorios: 1/2/3/4 Segun Habitante Departamento-
actividades Servicio Bafios/Cochera: simple/doble Grupo Familiar Vivienda
Programa de Vinculaciones Segln Grupo
necesidades accesos Accesos peatonal vehicular Familiar
: circulaciones Servicio pasillos
Mutaciones Dormitorios Prototipos Elige Mutar segun
Estar cambios familiares
Geometria Pura/yustapuesta
Formal Cielorrasos Plana
Alturas En perimetro Llenos/Vacio Elige expansién
Aberturas: Tipologia cerramientos Aberturas/Celosias Elige cerramiento
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Tamaiio

Significativ
a

Imagen

Rustica/moderna/minimalis
ta

Terminaciones
paredes y pisos

Tipos de materiales

Cemento/Calcareo/ceramic
o/madera...

Elige material

Terminaciones

Tipos de materiales

Ladrillo/revoque
pintado/salpicado col

Elige material

Luz Aberturas Tipo/Tamafo/Forma Elige aberturas
Color Paleta/material Tierras/blanco/primarios Elige colores
Sistema Estructura porticos/muros
estructural portantes
Tecnoldgic Sistema Tabicamiento Elige cantidad/
a constructivo tamano de esp
Materiales Tipo de material Ladrillo/piedra/ceramicos Elige

terminaciones

Asoleamiento orientacion Posibilidades orientacion Elige orientacion
Ventilacién orientacion Posibilidades orientacién Elige orientacion
Aclimatamiento Galeria/pérgola/parasol/ Elige piel
Proteccion sombrillas
Energias Calefaccion solar
alternativas
6.1 Espacio Habitacion: Estar
6.1-Habitaciones: Estar
Variable Dimension Indicador Valor-Variantes Eleccion
Analisis y propuestas del Habitante
Arquitecto Pautas de disefio
Espacios-lugares chimenea
Funcional Mobiliario Sillones/ mesas/muebles/ Alternativas de ubicacion Elige de las
actividades equipos alternativas

Programa de
necesidades

Vinculaciones-
circulaciones

Relacion: Acceso/Comedor
Pasillos

De disposicion de
mobiliario

Formal

Tamafio superficie m2
Forma Cuadrada/rectangular
Alturas Baja/media/alta 2,40m/2,70m/3,00m

Aberturas: Tamano

Tipologia cerramientos

Aberturas/Celosias

Elige cerramiento

Significativa

Terminaciones

Pisos

Cerdmico/madera/piedra

Imagen Rustica/moderna/minimalista
Materiales de Ladrillo/revoque
terminacién pintado/salpicado col
Iluminacion natural Orientacion este/norte/oeste/sur
Tamano aberturas Pequeifias/medianas/grandes
Color en muros Paleta Tierras/blanco/primarios Elige colores
Revestimientos Materiales naturales Ladrillo/hormigén/piedra/madera
Ventilacion natural Orientacion este/norte/oeste/sur

Tamafio aberturas

Pequeiias/medianas/grandes

Aclimatamiento

Regulacién luz solar

Galeria/pérgola/parasol/sombrilla

Tecnologica

Materiales
terminacién

Propuesta

alternativas en tabiques

Elige terminaciones

Aclimatamiento
Proteccion

Sistema de proteccion

parasol/sombrillas

Asoleamiento

Vanos y celosias

Tipo/Forma/Tamafio

Elige vanos y
celosias
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6.2 Espacio Habitacion: Cocina

6.2 Habitacién Cocina

Variable Dimension Indicador Valor-Variantes Elec. Habitante
Analisis y propuestas Pautas de disefio
Funcional Equipamiento fijo: Tipos Lineal/paralela/Ele/U Elige tipo de

Programa de
necesidades:

Mesada

Mueble:Material/Cubierta/Color

Madera/Plast.Granito/PI
ast.

mesada

Elige material
mueble mesada

Espacio Ubicacién Sobre Elige ubicacion

guardado: mesada/empotrada/baj alacenas

Alacenas o ventanas

Cocina Tipo Cocina/horno/anafe Elige tipo de
cocina

Mobiliario Mesa sillas/Servicio/pasillos

Vinculaciones-con
cocina Expansién
terraza patio

Formal

Tamafio

Forma Lineal/paralelo/ele/U
Alturas Baja/normal/alta
Aberturas: Peq./med./grand.
Tamafio

Terminaciones
personalizadas

Revestimientos pisos

Imagen Rustica/moderna/minimalista
Significativa Materiales de Ladrillo/revoque
terminacién pintado/salpicado col
Luz Orientacidn: este/norte/oeste/sur
Tamafiio abert: Peq./med./grand.
Color Tierras/blanco/primarios
Asoleamiento orientacion
Ventilacion ventilacién
Tecnolégica Aclimatamiento Galeria/pérgola/parasol/sombrilla/
Proteccion arboles
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Ejemplo Variantes: Cerramientos de VVanos
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F. Partidos alternativos

Definidas las pautas de disefio, se elaboran los partidos alternativos. El partido es una respuesta
totalizadora en términos generales al problema arquitecténico. Tiene en si la resolucion de todos
los elementos que hacen al hecho arquitecténico; esquema circulatorio, esquema de
organizaciones funcionales, forma significante, planteo con respecto al terreno, al clima, etc.
Litwin, Sorondo y Uriburu. (1982).

Aunque en el andlisis de las pautas el arquitecto recurrié al asesoramiento sobre aspectos
especificos con los profesionales idoneos (agrimensor, ingeniero civil, abogado, etc.), cuando se
elabora un partido, se vuelve a consultar, ya que algunas definiciones influyen de manera
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sustancial en el proyecto.

G. Anteproyectos

El anteproyecto es la sintesis de todas las ideas que forman el partido, respecto de las cuatro
variables del disefio del habitat residencial; formal, funcional (espacios y vinculaciones),
significativa y tecnoldgica.

Se puede representar con plantas, cortes, croquis, perspectivas y maquetas, en forma grafica,
digital y fisica. Esta representacion es muy importante para la interpretacion de los interesados.
Los anteproyectos se exponen y analizan con el grupo. En esta fase es fundamental la
participacion, discusién y consenso de todos los integrantes, ya que es el paso previo al proyecto
final y la ejecucion. Si bien luego se pueden realizar correcciones, la economia en costos y

tiempo es importante

H. Proyectos

Con el anteproyecto aceptado por el grupo, se realizan los proyectos en tres etapas

1. Elaboracion. Proyecto de urbanizacion e infraestructura del barrio o conjunto

2. Aprobacion: Los proyectos se presentan a los organismos o entes correspondientes para su
aprobacion

3. Valoracion: Cuando los proyectos estan aprobados, se realizan los computos y presupuestos

Escalas del emprendimiento

1. Sector Urbano: Obras de nexos de redes de agua, cloacas o gas, si los organismos lo
requieren

2. Barrio/Conjunto
e Mensura
e Loteo y subdivision
e Planialtimetria
e Movimiento de suelo

e Red de riego arbolado publico
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e Red de energia y alumbrado publico
e Red de cloacas y agua potable

e Red de telefonia

Sector

Soporte

Unidad Habitacional

Habitaciones: Planos de detalles por ejemplo de bafios y cocinas

o g k~ w

En el tiempo que se esta pagando el terreno, se pueden realizar los proyectos necesarios
para la urbanizacion, con profesionales habilitados y matriculados:

Todos estos proyectos son presentados a los entes correspondientes para su aprobacién y
pago de tasas

Con los proyectos se efectian los computos de materiales y presupuestos de mano de
obra. Los trabajos se pueden realizar por administracion o subcontrato con un concurso de

precio con empresas especializada.

V.2.6 Verificacion

La verificacion por parte del asociado debe realizarse durante todo el proceso, en las distintas
etapas:
e Definicidn: Desde la formacion del grupo con la eleccién del lugar y la unidad
habitacional
e Programacion: Definicidn del Programa de necesidades Integral
e Disefio: Resultado de los proyectos en el disefio participativo
e Ejecucién: Durante la materializacion del emprendimiento

e Verificacion: Comprobacion en el habitar de las necesidades planteadas

V.2.6 Verificacion de la satisfaccion residencial del habitante

La satisfaccion residencial positiva del habitante puede resultar de su participacion en el proceso
de produccion y se evalla a través de la percepcién, uso y valoracion de los componentes del
habitat
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Satisfaccion residencial del habitante

PARTICIPACION del HABITANTE
en el
Proceso de Produccion del
Habitat Residencial

sobre los
COMPONENTES del
HABITAT RESIDENCIAL

SATISFACCION
RESIDENCIAL del
HABITANTE

desde

1.Definiciéon
2.Programacion
3.Disefio
4.Ejecucién

5.Verificacion

1. Fisico espacial
2. Socio cultural
3. Politico econémico

1. Percepcion
2. Uso
3. Valoracién

Satisfaccion Residencial Habitante sobre los componentes del habitat

Satisfaccion Residencial Habitante
Segln caracteristicas personales:
Sexo/Edad/Grupo de
convivencia/Educacion/Trabajo/Ocupacion

Componentes del Habitat Residencial

Percepcion Valoracion
Sobre: Uso s/necesidades
y aspiraciones
Dimensiones Escalas/caracteristicas
Ubicacién
Ciudad Accesibilidad

Equipamiento

1.- Dimension
Fisico espacial
Conjunto Habitacional/

Esp. de encuentro:
gomercio/deportes
Areas verdes proximas

Barrio Contaminacién visual
Cerramientos/limites
Mantenimiento/limpieza

Vivienda Espacio por persona
N° de habitaciones
Espacios p/distintos usos

Pertenencia Identificacién con los

Identidad vecinos

Seguridad Robos

2.-Dimensién Peleas

Socio Cultural

Drogadiccion

Integracion Social

Grupos en redes sociales
Union Vecinal
Club deportivo

3.-Dimensién Administracién
Legal Control

Administrativa

Tramites de escrituracion
Fallas y vicios de la
vivienda
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Propuesta Encuesta Satisfaccion Residencial

Percepcion sobre el Uso

Valoracién s/ necesidades

1.- Dimension Fisico espacial
En relacién a la Ciudad

o UDICACION. ...
e Accesibilidad.........oooiii
e Equipamiento............ocoiiiiiiiiii

En relacion al Barrio

e Esp. de encuentro: comercio/deportes...............
e Areas verdes proXimas..............coeeeeeeuneeinn..
e Contaminacionvisual.......................oconl.
e Cerramientos/limites..............c.oooeviiiiiinnn.
e Mantenimiento/limpieza..............................
e Uso de los espacios publicos.........................

En relacion a la Vivienda

e Funcionalidad....................oooiiii
o OrientaciOn...............coooiiiiiiii
o Ventilacion..............ocooiii
o lluminacidn.................cooi
e Aislacion térmica...............coooiiiiiiiii
e AislacionacUstica..............ccoeviiiiiiiiiiiinns,
e Aspecto-lenguaje.............oooiiiiiiiiii,
o Privacidad.............cooiiiiii
e superficies de espacios abiertos .....................
e Relacion interior-exterior.....................cooeue..

e Accesos/patio anterior/Patio poSterior...............ccceeeeene.

2.-Dimension Socio Cultural

@ PertenencCla.........ooveeeeiueenii

Bueno/Regular/Malo
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o dentidad. ... ..ooonnnei
Identificacion con 10S VeCINOS........oveeee i,

e Seguridad:

Peleas. ..o
DrogadiCCiON.........cooiiiii i
e Integracion Social
Grupos en redes sociales.............ccooeviiiiiiiiiiiann.n.
UnionVecinal............oooiiiiiiiiiice e
Club deportivo.........ccooviiii e,
Prestigio/nivel cultural educacional de vecinos..........
3.-Dimension Legal Administrativa
o  AdMINIStracion............oooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeas
Tramites de escrituraCion..............cooeevveviiinneninnnns
e Control
Participacion Institucional..........................col
Deteccidn de fallas y vicios ocultos en la vivienda.......

Arreglo de fallasen lavivienda..............................

V.3 Propuesta para la Administracion Eficiente de la cooperativa

V.3.1 Administracion Eficiente

Como miembro de una sociedad y de un sistema econdmico global, una cooperativa, no es un

ente aislado. Ademas de sus articulaciones internas, estd sujeta a las interrelaciones con su

entorno, que generalmente se caracteriza por un extraordinario dinamismo y complejidad.

La fuerte competencia, las variaciones del mercado, el avance de la tecnologia y la globalizacion,

entre otros factores, moldean un entorno inédito, que pueden hacer que hoy una cooperativa tenga

éxito y mafana desaparezca. Los medios de comunicacion, los lobbys, las entidades

gubernamentales o los organismos sin fines de lucro no permiten margenes para el error.

Para ello, existen maneras de dirigirla de manera responsable. Una correcta gestién debe tener
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clara la mision de la institucion y respetarla; prever crecimientos sostenibles, no desmedidos;
comprometerse a proteger el medio ambiente; respetar los derechos de todos los actores
involucrados; hacer inversiones conscientes; evitar la competencia desleal; eludir los deslices
fiscales, ya sean los movimientos en negro o la evasion de impuestos; en definitiva, actuar
respetando las normativas vigentes, y sobre todo para alcanzar los objetivos de la institucion, se

debe manejar una variable que es imprescindible, una administracion eficiente.

A. La organizacion de la institucion

Desde el punto de vista sistemico, la organizacion de una cooperativa es una estructura donde las
partes se interrelacionan para constituir un todo. Los elementos de la institucion son los
siguientes:

e Personas: Individuos que aportan a la organizacién sus conductas, motivaciones,
expectativas, derechos, trabajo, y sus obligaciones.

e Organizacién Formal: Definida en el estatuto de la cooperativa, respecto de las funciones,
tareas, responsabilidades, relaciones y toma de decisiones que tiene cada una de los
Organos que integran la institucion.

e Organizacion Informal: Relaciones entre los individuos sobre lo que no es necesario que
intervenga nadie. Son las relaciones sociales, humanas, que se dan naturalmente.

e Tecnologia: Constituida por las herramientas que usa la organizacion.

e Entorno socio-economico y cultural: Contexto donde se desenvuelve y se inserta la

cooperativa y de donde recibe las imputaciones en que actla

Organos de la cooperativa. Toma de decisiones, responsabilidades y funciones
Considerando las disposiciones establecidas en la ley de cooperativas, el estatuto y reglamento
interno de la cooperativa, se definen las atribuciones, funciones y toma de decisiones de los

organos que la componen, ellos son:
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Asamblea

Decisiones
Institucionales

Consejo de
Administracion
Decisiones Directivas

Departamentos
Decisiones Técnicas

Asamblea. Es responsabilidad de todos los asociados, decidir sobre la institucion. Las
mismas son importantes, complejas y en condiciones de incertidumbre, influenciada por
el entorno y con la informacion suministrada por el Consejo de Administracion y las
sintesis aportadas por los departamentos. Estas decisiones institucionales son tomadas en
asambleas ordinarias 0 extraordinarias, segun se establece en el estatuto y en el
reglamento interno de la cooperativa.

El consejo de administracion decide sobre las acciones directivas, de gestion, y
financieras, que son intermediarias entre la asamblea y los responsables de los
departamentos, ademas de sincronizar las actividades de la cooperativa con el entorno. El
Consejo de Administracion utiliza el modelo organizacional para la toma de decisiones,
que son el resultado de procesos previstos, tanto a nivel general como en cada una de sus
partes. Los procedimientos y procesos operativos existentes en la organizacion son la
fuente de las decisiones y se basan en la informacion de los departamentos.

Sus funciones son: formular planes y procedimientos considerando los recursos y
determinando la ejecucion. Establecer la comunicacion dentro de la organizacion y fuera
de ella, para lograr la coordinacion necesaria, desarrollar los caminos con los que los
departamentos lograran los fines especificos y asignar los recursos a cada departamento.
Los Departamentos trabajan sobre los aspectos funcionales, técnicos, operativos,
financieros y de control. Las decisiones son programadas, con probabilidades conocidas y
en condiciones de certidumbre Todos los departamentos forman un conjunto de partes
interrelacionadas entre si, un problema o accién en una de ellos repercute en los demas.
También en cada uno de ellos se planifica, organiza, dirige y controla.

En este nivel se realizan las tareas concretas de produccion, es el centro de la
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organizacion con la intervencion directa e indirecta de todos sus miembros. Sus resultados

son esenciales para la viabilidad de los emprendimientos la cooperativa.

Interrelacion de 6rganos y funciones

Asamblea

Evaluacion

Consenso

Decision
Departamentos AdCo_ns_EJD e

am ministracion
Analisis Organizacion
Propuestas Ejecucién

B. Organizacion y Procesos
La organizacién de la institucion se puede representar con el Organigrama Funcional de la

misma. Este es la representacion grafica simplificada de la estructura formal de la organizacion.
Muestra la composicion y relaciones de la estructura organizativa, respecto a las areas de
actividad y los niveles jerarquicos. Informa a los miembros de la organizacion acerca de su
posicion y relacion con el resto de la estructura. Permite detectar fallas en el control interno,

departamentalizacion, superposicién de funciones, definiciones de responsabilidad, entre otras.
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C. Division del trabajo y Departamentalizacion

El Consejo de administracion debe tener en cuenta que el trabajo puede ejecutarse mejor

mediante la subdivision de las tareas, economizando energia y tiempo. Los objetivos de la

division del trabajo son:

Admision de empleados con la calificacion adecuada al cargo
Minimizacion de los costos de entrenamiento

Reduccion de errores en la ejecucion de la tarea

Facilidad de supervision

Aumento de la eficiencia, incrementando la productividad

La subdivision de tareas permite la departamentalizacion de las mismas

Departamentalizacion: Es agrupar las tareas o funciones en conjuntos homogéneos segin un

determinado criterio, atributo o propiedad. Departamentalizar por funciones, como lo afirma

Chiavenato 1. (1995), es agrupar las tareas similares.

Tarea: Toda actividad ejecutada por una persona en el desarrollo de su trabajo dentro de la

organizacion. Es la menor unidad posible dentro de la divisién del trabajo en la

organizacion.

Cargo: Es el conjunto de tareas ejecutadas de manera ciclica o repetitivas. Cada cargo tiene

uno 0 mas ocupantes (personas) que ejecutan determinadas tareas especificas.

Seccion: Esta formada por un conjunto de cargos
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Departamento: Es el constituido por un grupo de secciones

V.3.2 Departamento Administrativo

Es el departamento responsable del manejo y registro de toda la documentacion legal que avala
todos los procesos. Realiza las acciones necesarias para ejecutar los procedimientos
administrativos respecto a la planificacion, organizacion direccion y control, ademas de otros
como comunicacion, informacion, decision y resolucion de problemas.

Los procesos administrativos deben estar analizados, estandarizados y sistematizados,
documentando los que son claves.

El departamento administrativo estd conformado de modo tal que atraviesa y apoya a toda la
organizacion. Capacita y entrena al personal de contacto con los asociados. Evalua el grado de
satisfaccion en forma objetiva, sistematica, regular y continua. Realiza planes de accion de
mejora rapida y concreta de las insatisfacciones, y luego los implementa. Posee un proceso para
el manejo y la resolucion de quejas y reclamos Se disuelven las causas generadoras de las

quejas. Posee un sistema de fidelizacion de clientes formal, consistente e innovador.

Sistema administrativo
Es la forma como se llevan a cabo las decisiones del consejo de administracion, que se
concretan por decisiones de menor grado y series de operaciones entre sus elementos.
Los elementos se deben integrar en forma coherente para que el sistema funcione correctamente.
Se interrelacionan en forma circular
e Estrategias o politicas
e Personas: EI Consejo junto con el contador determinaran la cantidad y preparacién de las
personas necesarias.
e Tecnologia: Soportes informaticos
e Procesos: Es una forma de hacer las distintas operaciones dentro de la organizacion.
Generalmente estdn compuestos por numerosas operaciones que se realizan una detras
de otra.
Los sistemas administrativos deben tener las siguientes cualidades:
1. Oportunidad: Las operaciones que se realizan dentro de los procesos son oportunas.

2. Bajos costos: Que utilice la menor cantidad de recursos posibles.
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3. Utilidad: La informacion generada debe ser util para el control y la toma de decisiones.
4. Seguridad: Debe generar un ambiente de proteccion y seguridad para el patrimonio y los

bienes de la empresa.

Tareas del departamento

e Gestion Asociados: Contratos, Cesiones de derechos, verificacion pagos, recibos,
actualizaciones

e Citacion asambleas, documentacidn Dcion. Cooperativas, INAES

e Promocion

e Confeccion de contratos

e Seguimiento y/o control de los estados de cuenta de asociados. Esto implica contactarlos
para reclamarles algin mes impago y establecer encuentro con la tesorera para acordar
formas de pago en caso de moras.

e Aplicacion de indices de actualizacion de construccién en cuentas de asociados y
comunicar a asociados variacion de cuotas.

e Documentacion Direccion de cooperativas (presentacion y retiro de libros y notas)

e Redaccion y presentacion de notas en diversos organismos publicos.

e Comunicacién a asociados.

V.3.3 Departamento Legal

El Departamento Legal realizara el control de todo compromiso celebrado por el consejo de
administracion, con el asesoramiento, informacion y orientacién técnico — legal a la
organizacion, correspondiéndole:

1. Efectuar la recuperacion de créditos y aportaciones en mora, conforme a las normas y
disposiciones de la Cooperativa.

2. Informar de las gestiones de cobro realizadas al consejo

3. Coordinar la elaboracion de documentos relativos a la compra-venta, etc.

4. Revisar la documentacion legal a suscribir para reservar terrenos, verificar su estado
dominial, pagar sefias o arras, la formalizacion de contratos, etc.

5. Coordinar el manejo de los casos en cobro judicial, llevar con correccion y al dia el

expediente, mantenerse informado de su estado y de la etapa en la que se encuentran, las
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gestiones realizadas, costas procesales pagadas y pendientes, plazos de vencimiento de las
diligencias, etc., ademéas debera informar de éstos cuando se le solicite.

6. Colaborar en la elaboracion y revision de aspectos legales que la Cooperativa deba realizar,
tales como: contratos de alquiler, contratos por adquisicion de bienes y/o servicios, etc.

7. Asesoria en los procesos civiles, y otros. Dar inicio a las acciones legales de la naturaleza en
defensa de la organizacion. Brindar asistencia en las actuaciones procesales a llevarse a cabo en
los procesos en los que es parte la institucion.

8. Otras actividades de indole administrativo que se le solicitaren.

Responsabilidad del profesional a cargo
El profesional puede actuar asesorando o con un poder “ad hoc”, segin se requiera y considere
el consejo de administracién. Sus honorarios se pueden establecer de acuerdo a la tipo,

importancia y duracion de su intervencion.

Tareas del departamento
Las tareas que realiza este departamento son:
e Preparacion de contratos con: asociados, subcontratistas, proveedores, profesionales,
empresas, etc.
e Redaccion de convenios con organismos publicos o privados
e Atender reclamos judiciales de asociados, empleados u organismos
e Operaciones de compra-venta
e Términos de préstamos o subsidios
e Estudiar los requerimientos tributarios, junto con el contador

e Asesoramiento legal al consejo de administracion, sobre cualquier tema juridico

V.3.4 Departamento Técnico

Maneja las variables tecnoldgicas que actlan dentro de la organizacion y hacen que los insumos
se conviertan en bienes terminados. Trata la organizacion de los procesos y el desarrollo de las
operaciones necesarias para lograr el fin estipulado. El objetivo es la eficiencia tecnologica. Los

elementos que intervienen son los conocimientos técnicos, procesos, métodos de produccion,
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instalaciones, maquinas, equipos, herramientas y los materiales.

Este departamento opera intimamente con el departamento administrativo.

La innovacion o sea la incorporacion de nuevas técnicas, materiales y procesos de produccion e

investigacion y desarrollo. La funcion mas relevante es la planificacion y control de la

produccion, se determina el flujo que debe seguir el trabajo y las etapas que corresponden. Se

calcula las horas de mano de obra, la cantidad de materiales y la maquinaria para ello, luego se

verifica.

Tareas por secciones

Oficina

Proyecto. Célculo. Presupuestos. Actualizacion de costos
Contrataciones
Compras

Aprobacién de planos.

Obras

Direccion de obra
Inspecciones

Seguridad de obra

Obrador y deposito

El obrador y depdsito es un servicio auxiliar de la construccién. Sus funciones son:

Recibir para cuidar todos los materiales y suministros.

Proporcionar materiales y suministros a toda la organizaciébn mediante solicitudes
autorizadas.

Llevar registros de almacén

Controlar los materiales.

Mantener el almacén limpio y en orden.

Si el almacén no realiza su trabajo adecuadamente y no adapta su trabajo a la obra, se

pueden retrasar los tiempos de ejecucion.
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V.3.5 Departamento Contable

El Consejo de Administracién requiere adoptar normas de conducta, formular juicios y
desarrollar métodos. Para que estas normas, juicios y métodos sean eficaces, tienen que
fundamentarse en una informacion amplia y exacta, y esta informacion ha de obtenerse en gran
parte de los registros de contabilidad y estadistica. No basta para estos efectos con la
preparacion de tales registros, sino que es preciso analizar, ordenar e interpretar la
informacidn que en ellos se contiene para formular juicios adecuados y actuar en consecuencia.
A este fin, ha de adaptarse una organizacion capaz de responder del cumplimiento de este

cometido.

Profesional responsable

Un contador pablico debe ser el profesional responsable del departamento de contabilidad,
encargado de que se lleven correctamente los registros de contabilidad y sus respaldos. De la
preparacion de los informes financieros y estadisticos que sean necesarios.

Respecto a las funciones del contador, le incumben cuidar de que pueda disponerse de
la informacion necesaria para el Consejo de Administracion de la cooperativa. A tal fin,
actuando de acuerdo con el estatuto y reglamento interno, tiene que elaborar lo siguiente:

e Los informes que requiera el consejo de administracion, cuya preparacién constituye uno
de los trabajos mas importantes.

e EIl Establecimiento de cuentas adecuadas, que serviran para la debida clasificacion y
andlisis de lainformacion. Sin ello es imposible obtener los datos de una manera
sistematizada y exacta.

e Un sistema de registros diarios que sirvan de medio para hacer los pases a las cuentas.
Dichos registros son indispensables para proveer Yy sintetizar eficazmente
la informacion contenida en las mismas.

e Los diferentes tipos de comprobantes de Diario, que han de obrar como medio para
resumir los detalles y transferirlos desde el registro inicial al de recopilacion.

La preparacion de estos informes, cuentas, registros y comprobantes constituye todo el
proceso de la contabilidad, desde que se inicia cada operacion hasta que se refleja en los
informes y su efecto final en la situacion financiera de la empresa, con el Balance Anual que se

aprueba en Asamblea Ordinaria.
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El Contador organiza su departamento en distintas secciones, a cada una de las cuales asigna

una parte del trabajo que tiene encomendado.

Secciones

a- Seccién contabilidad general

La seccion de Contabilidad General lleva, para los efectos de control, un registro sumario de la

informacidn obtenida y empleada por todas las demas secciones. Constituye, por tanto, la

secciodn central de control a la que afluye ordenadamente el resumen de las cifras registradas al

detalle en las demaés secciones. Esta seccidn tiene a su cargo los siguientes particulares:

El Mayor General, que contiene las cuentas de control para cada seccién de la
cooperativa.

El Diario General como medio de pase para hacer los asientos en las cuentas de Mayor
General.

La preparacion de los informes financieros que se establecen periddicamente.

La preparacién de informes especificos que requieran el consejo de administracién o el
sindico.

La preparacion de informes especificos que requieren las entidades gubernamentales.
(AFIP, Direccion de Cooperativas, INAES, DGR, Municipio, etc).

La preparacion de comprobantes relativos a todos los cargos. Estos cargos pueden
originarse en las transacciones de las distintas secciones asi como en la misma seccion
de contabilidad general.

Centralizar la informacion financiera.

Los documentos de las cuentas anuales a realizar por este departamento son:

Balance: Contiene un resumen de las cuentas del patrimonio, los bienes y derechos que
tienen posibilidad de ser valorados en unidades monetarias al cierre del ejercicio. En el
debe figurar el activo de la institucion formado por los bienes y derechos; y el pasivo
constituido por las obligaciones y fondos propios

Cuenta de pérdidas y ganancias: la cuenta de pérdidas y ganancias cuantifica la renta de
la empresa y describe su formacién. Ingresos y gastos del ejercicio, su diferencia es el

resultado.
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e Memoria: Completa la informacion contenida en el balance y en la cuenta de pérdidas y
ganancias. Detalla lo realizado en el afo, seglin el plan de obras y... previsto

Estos tres documentos no se redactan al libre albedrio y ni uno puede ir sin el otro. La esencia de

los tres radica en que deben formar una unidad, siendo la claridad la sefia de identidad de su

redaccion y su objetivo es mostrar en forma fiel, la realidad econémica la institucion.

b- Seccién compras
Esta contabilidad es complementaria a la Contabilidad General y cuyo &mbito es el
Departamento Técnico. Esta seccion tiene a su cargo las gestiones de adquisicion y entrega de
los materiales, los suministros, las maquinas, las herramientas y los servicios necesarios para la
instalacion, la conservacion y la produccion de la organizacion.
La funcion es procurar que esos elementos se compren a un costo final compatible con las
condiciones econdémicas que rodean a la partida comparada, salvaguardando el estandar de
calidad y continuidad de servicio.
La Importancia de la seccidn, radica en que es una funcion primaria, ya que no se puede
construir sin antes haber comprado. Ademas debe aconsejar a la organizacion sobre nuevos
materiales, nuevas lineas de productos, variaciones de tendencias y condiciones financieras de
compra.
Funciones:

e Localizar y seleccionar las fuentes de suministros de materiales.

e Conocer hasta con detalles los procesos y operaciones llevados a cabo en la

organizacion.

e Procurar los materiales e insumos necesarios.

e Extender 6rdenes de expedicidn o de embarque.

e Control de cantidades y calidades pedidas son iguales con las recibidas.

e Aprobar facturas para su pago.

e Hacer reclamos por inconsistencias.

e Mantener registros.
Clasificacion de Compras:
Las compras se clasifican de acuerdo a la mercancia que se compre:

e Materia Prima: Son los materiales fundamentalmente sin elaborar que se compran en
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grandes cantidades. En general son los materiales con los cuales se construyen las obras.
Por lo general se compran por contratos por un periodo considerable, es decir que se realizan
compras adelantadas.
e Suministros: Los elementos necesarios para el funcionamiento de la obra. No entran en
el producto, pero son necesarios para la construccion.
e Aparatos, Equipos y Herramientas: Comprende méaquinas, herramientas, andamios,
encofrados, etc. La solicitud de compras de estos elementos deben ser aprobadas por la

direccion y se basan en especificaciones minuciosas.

Meétodos de compras

Compras ajustadas a las necesidades:

Sélo se compra cuando surge la necesidad, y la cantidad que se compra es solo la necesaria. Se
aplica para necesidades urgentes o articulos de poco consumo.

Compras para un periodo futuro:

Es una practica usual en la construccion para la adquisicién de articulos de consumo regular y
en grandes cantidades, para reducir los precios. No deben establecerse periodos fijos para todas
las compras, sino un periodo flexible e independiente para cada material.

Compras segun la situacion del mercado:

La que se efectla segun la situacién del mercado, para aprovechar las fluctuaciones de los
precios, cuando se tienen programas de construccion para periodos futuros.

Compra sobre contrato:

En este método se aprovechan los bajos precios en los materiales en el momento de firmar el
contrato. Asi se obtiene la ventaja del precio sin aumentar las existencias Este método se utiliza

en los materiales para asegura el suministro continuos.

Costos
e Todas las cuentas relativas a las operaciones del Departamento Técnico.
e Las hojas detalladas de trabajo que determina cada obra o pedido en particular.
e Registro de todas las actividades en el Departamento Técnico, es decir, la mano de obra
directa, los materiales y los gastos de operacion, etc.

e La preparacion del analisis peridédico de los gastos que refleje cada uno de los

167



departamentos.
e Lasupervision de las requisiciones de salidas de materiales, herramientas y maquinarias,

con objeto de hacer la clasificacion necesaria para su asiento en los registros de costo.

c- Seccion Personal
La seccion de Personal tiene a su cargo el siguiente trabajo:
e Laelaboracion y célculo de las néminas quincenales y mensuales.
e La preparacion de liquidacion bancaria de pago a los empleados y trabajadores de la
cooperativa, de manera quincenal y mensual.
e Registro de ingreso egreso de personal
e Recepcion de documentacidn para el ingreso de personal
e Comunicacion a ART de accidentes
e Atencion de visitas en oficina a asesor de ART
e Presentacién de informes solicitados por la ART y el ministerio de trabajo
e Reglamentacion Impositiva AFIP, Rentas

e Gremio, Ministerio de Trabajo

d- Seccion de Acreedores y Deudores
Ingresos y Egresos: Lainformacion que recibe esta seccion se genera directamente en el
Departamento Administrativo, el que tiene el ingreso de datos del Departamento Técnico. Es de
la competencia de esta seccion:
Acreedores
e Registro de las facturas de compras a pagar con la distribucion contable de las mismas.
e Preparacion de los comprobantes de pago para todas las facturas
e Preparacion de cheques para el pago de comprobantes, que han de someterse a la firma
de la gerencia financiera.
e Archivo de comprobantes pagados y de los pendientes de pago.
e Contabilizacion de los desembolsos de Caja Menor.
e Preparacion de los comprobantes de diario destinados a la seccion de contabilidad

general, en los que se resuma la distribucion de todos los asientos registrados en esta.
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Deudores

Carga de facturas a asociados en el sistema segun esté acordado en contratos ya
firmados.

Carga de pagos efectuados en la cuenta bancaria.

Atencion de asociados para explicar estados de cuenta.

Elaboracion y célculo de las facturas que se cursen a los asociados, previa inspeccion del
pedido en el departamento técnico y contable.

El Mayor de las partidas a cobrar, que contienen las cuentas de los asociados.

La preparacion de los extractos mensuales de cuenta que hayan de enviarse a los
asociados y utilizarse como informacion para Tesoreria.

Realiza la gestion de cobranza via telefonica, personal o notificacion fehaciente.

e) Seccion Tesoreria

Esta seccion es la responsable del manejo del movimiento de fondos, para optimizar el

rendimiento de los recursos. Sus funciones son:

Cobro y depdsito de cheques y efectivo

Control de Cuentas Bancarias.

Conciliaciones bancarias mensuales

Establecer las previsiones precisas para atender los pagos.

Recepcionar los movimientos bancarios y distribuirlos al resto de las areas.

Control y seguimiento de las condiciones bancarias pactadas.

Relaciones con las entidades bancarias.

Seguimiento y conciliacion de las cuentas bancarias.

Asegurar la liquidez.

Proponer traspasos entre cuentas bancarias para optimizar su rentabilidad y no mantener

saldos 0ci0s0s y onerosos.

V.3.6 Departamento comunicacion

Generalmente en inicio de una cooperativa los recursos son limitados y aplicados a las tareas

principales, considerando que no es necesario destinarlos a la comunicacion. Si bien, la misién

de una cooperativa es lograr los objetivos de sus asociados y no competir con otras instituciones
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0 empresas que estan en el rubro, para ser efectivos y estar actualizados se debe practicar el
concepto de competitividad. Para ello, el camino para comunicar la imagen que la institucion
desea hacia todos sus publicos —personal de la cooperativa, asociados, no asociados,
proveedores, organismos oficiales, entidades no gubernamentales e, incluso, la propia
competencia, es uno solo: la regulacion de la comunicacion con el establecimiento de pautas

comunes similares en todos los estratos de la estructura.

Objetivos del departamento

El objetivo del departamento Comunicacion, es la gestion de la informacidn, capacitar y contar
con las herramientas adecuadas para que el equipo (el verdadero capital de la organizacién),
esté vinculado, para alcanzar los planes de la institucion.

El proceso de la comunicacion es el resultado de un tipo de relacién entre dos sujetos, en la que
existe una intencionalidad y cuya eficacia dependera del uso adecuado de los canales y de las
concurrencias de condiciones favorables y una cooperativa no es ajena a uno de los célebres
paradigmas del investigador estadounidense Harold Lasswell: es imposible no comunicar. Todo
comunica y todos comunican.

Toda accion que se desarrolla una cooperativa, comunica siempre: los productos que elabora, la
forma en que los materializa, sus asociados, su publicidad, la politica de seleccién de personal,
la vestimenta de sus empleados, la arquitectura de sus edificios; pero también la no informacién
0 su omisién también comunican. El no decir lo que sucede también ayuda a construir una
imagen de la institucion, edificada tanto de buenas como de malas noticias: cuando se produce
un incidente, cuando es reconocida con algin galardén, cuando hay cambios en el equipo.
Cualquier novedad o incidencia, cualquier actitud o decisiébn que se toma, sean 0 no
comunicadas, acaban comunicando. Si la institucion no habla, habra alguien que lo hara por ella.
Por ello debe proporcionar las herramientas idoneas para que la comunicacion sea posible y lo
mas importante es que toda la organizacion, no solo el departamento de comunicacion debe

estar involucrada.

Comunicacion integral
Una de las acciones esenciales es crear la identidad dentro del propio personal y conseguir la
identificacion entre los empleados. Para llevarla a cabo es necesario tener un plan de

comunicacion interna, cuyo origen sean los objetivos que se persiguen para crear la imagen
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deseada y que ellos se ramifiquen todas las necesidades de comunicacién de la empresa:
canales, herramientas, capital humano, presupuestos, valores, formacion, tecnologia, material de
apoyo, perfeccionamiento, etc. En estas actividades tienen que participar en conjunto y de
manera armoénica todos los departamentos y que todas las herramientas se inspiren en la misién
de la organizacién. Al ser tareas que realizan varios departamentos de forma independiente, pero
que persiguen un mismo objetivo, es vital que exista una coordinacion y un control estricto de

todo lo que se emite. Esta tarea le corresponde al departamento de comunicacion.

Tareas del departamento

e Crear una identidad institucional, o lo que es lo mismo, una personalidad y una filosofia
propia, que se reflejan en cada una de las acciones de los colaboradores y en cada
elemento de comunicacion de la cooperativa.

o Definir la cultura de cooperativa hacia adentro, con el fin de establecer habitos de trabajo
estandarizados que permitan obtener mejores resultados con la misma fuerza laboral.

e Volcar, a través de un sistema grafico, visual y de estilo, esa filosofia, esa personalidad y
esa cultura, para transmitirla y difundirla entre todos sus pablicos (internos y externos).

e Regular el ambito laboral para mantener un clima de confianza y motivacion.

e Dar voz y crear consenso entre los colaboradores de la empresa.

e Poder controlar situaciones de crisis.

e Promover la comunicacién entre todas las escalas.

Comunicacion interna

La unidad de trabajo en una organizacién es la informacion. Es lo que la alimenta diariamente
para que pueda funcionar, la materia prima para una efectiva toma de decisiones y es el factor
mas importante tanto para el éxito de la gestion como para una adecuada motivacion de los
involucrados.

El departamento de comunicacion no sélo tiene incidencia en el disefio de los mensajes
externos, en ser el contacto con los colaboradores, sino que también, por contar con personas
especializadas en comunicacion, encargadas de determinar criterios generales de comunicacion
interna. Es el responsable de establecer las pautas mas técnicas, quien aporta definiciones,

simbolos, identidad y creatividad.
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Una buena gestion de la informacion favorece la obtencion de los objetivos que la cooperativa
se traza anualmente. Todos los colaboradores de la institucion necesitan de ella para poder
realizar su trabajo diario. Por eso, tenerla a mano, saber dénde buscar y contar con las

herramientas adecuadas favorecen una mejor consecucion de resultados.

La gestion de la informacion

La esencia del plan de comunicacion interna es un indicio del espiritu y los valores de la
empresa, de aquello que prioriza y aquello que deja en segundo plano. De su implantacion se
deduce la politica de recursos humanos y cuanta importancia se le da a la comunicacion.

La cooperativa debe tener un plan de comunicacion interna que establezca una politica de los
flujos de comunicacién y darle igual preponderancia a la comunicacion vertical y a la
horizontal.

El Consejo y los Departamentos deben trabajar a la par, sin demasiados intermediarios, asi sea
una estructura grande o pequefia.

Hay que tratar de no caer en el error de que “informaciéon” es todo. Son los sucesos de
relevancia cuya comunicacion a un grupo de individuos puede ser de interés, ya sea para una
toma de decisiones o para conocer la situacion del entorno. Discriminar qué es informacion y
qué no —para luego comunicarla al pablico correspondiente— es una buena manera de comenzar
a administrar la informacion dentro del contexto de la cooperativa.

Para identificar qué es informacion y qué no, se puede clasificar la finalidad que persigue. Puede
producirse por interés propio, por ejemplo para dar a entender una determinada imagen en su
entorno, o por exigencias impuestas, formales o no, por los distintos actores que intervienen en

la organizacion.

La comunicacion a nivel interno.

La gestion de la informacion a nivel interno, sirve para disminuir las barreras en la
comunicacion. Cuanto mas grande es la organizacion, mas barreras existen, por tanto, mas
coordinada debe estar su comunicacion. Comunicando se persigue el objetivo de que todo el
personal apoye el proyecto institucional y sea aquello que unifique al conjunto de la
cooperativa: sus objetivos, su mision, sus medios, su personal y sus distintos érganos.

Con una correcta gestion de la informacion se consigue:

e La implicacion de las personas, permitiendo un mayor conocimiento de la cooperativa,
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asi como las novedades que acontezcan. Se reduce la incertidumbre, la angustia y el
estrés. Ademas, se da a entender que se valora al receptor, lo integra, reconoce su lugar
dentro de la organizacién y refuerza la cohesion grupal.

e Laarmonia de las acciones de la institucion, facilitando el cumplimiento de los objetivos
generales. Una cooperativa que informa a todo su personal aquello que acontece y lo
informa sin hacer diferenciaciones, ayuda a que todos sus componentes vayan hacia la
misma direccion.

e Procurar un cambio en las actitudes, tanto en momentos de crisis como de éxito, la
comunicacion permite que se asimilen las modificaciones y favorezca el cambio cultural.
Por ejemplo, comunicar a todo el personal una noticia positiva como la compra de una
nueva maguinaria o incluso el descenso de los rendimientos, integra al receptor con los
resultados y lo predispone para aceptar las nuevas directrices.

e Unaumento en la productividad. La comunicacién interna, en este caso relacionada mas
al aspecto formativo, también contribuye a mejorar la calidad del trabajo de sus
integrantes. Instrucciones, procedimientos y normas favorecen la optimizacion de

tiempos y recursos.

El plan de comunicacion interna

Para que toda la comunicacién interna sea coherente, vaya en una misma direccion y se
relacione directamente con la comunicacion externa, se ha de establecer un cimiento que lo
soporte todo: el plan de comunicacion interna. Este plan es la clave para gestionar correctamente
la informacion que esta relacionada con los mensajes que desde la cooperativa se emiten al
exterior.

Este plan permite determinar objetivos de comunicacién basados en la propia mision de la
cooperativa. En su disefio deben estar implicados todos los departamentos. Primeramente, el
Consejo de Administracion es quien tiene que determinar los lineamientos mas importantes,
quien marca el camino a seguir y que luego los departamentos se encargaran de desarrollar de

acuerdo a su especificidad.

Las herramientas
Por méas que se tenga una estrategia planificada y bien coordinada entre departamentos, si no

existe una infraestructura efectiva y eficiente, el plan de comunicacion interna no sirve de nada.
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Las herramientas a proporcionar pueden ser orales, escritas y audiovisuales. Asi mismo, se
tengan o no los recursos suficientes, siempre hay un factor que no puede faltar: la voluntad. Las
reuniones periddicas, la escucha y atencion de las peticiones ya son una manera de proporcionar
herramientas para la comunicacién interna. Pero hoy la tecnologia es determinante: quien no
cuenta con ella para el disefio del plan tendrd mucho menos éxito del esperado.

Para una buena coordinacion, los departamentos involucrados deberan definir un encargado de
gestionar las herramientas, actualizarlas, solucionar problemas y tomar iniciativas. Lo
recomendable es que sea, al menos, un representante de cada departamento.

El presupuesto que se asigna al desarrollo de herramientas de comunicacion interna también es
un indicio sobre la politica, la mision y la cultura de empresa.

La estructura en la que se asienta el plan de comunicacion interna son las herramientas con las
que se cuenta. Para una adecuada gestion es bueno conocerlas, y también determinar quién

puede hacer uso de ellas y cuél es el momento adecuado para emplearlas.

Herramientas de comunicacion en la organizacién para llevar a cabo el Plan de
comunicacion interna
Hoy la tecnologia nos permite disponer de un gran abanico de posibilidades. Los soportes
electrénicos y audiovisuales, junto con los sistemas de impresion masivos, son herramientas que
permiten comunicar a un gran namero de personas. Actualmente se puede explicar un tema
complejo con sistemas digitales o también, toda la cooperativa puede estar enterada de una
novedad gracias al correo electrénico. Los soportes del cual se vale una organizacion para
comunicar son:
Canales escritos
e Intranet. Es un sistema de comunicacion interna a través de la red Internet. Se trata de
una pagina web a la que sélo tienen acceso los colaboradores de la empresa. Tiene la
ventaja de la actualizacién diaria, la inmediatez y la posibilidad de recibir un feedback
inmediato. Sin embargo, para su Optimo aprovechamiento es necesario dotarla de
recursos humanos y tecnolégicos que permitan una actualizacion diaria.
e Boletin informativo. Es una publicacion de caracter mensual, bimestral o trimestral que
da a conocer las novedades de la empresa. Se publica en formato digital (PDF) o
impreso. Es importante que este medio respete la periodicidad que se propone desde el

principio, ya que de otro modo los receptores pierden el interés o se olvidan de él.
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Correo electrénico. Sus ventajas radican en la inmediatez, en la posibilidad de
compartir archivos y en el uso de otras funciones, como el calendario, la convocatoria a
reuniones y la agenda. Por contrapartida, su uso desmedido genera una
despersonalizacién que no favorece las relaciones humanas, porque muchas veces se
envia un e-mail para comunicar algo que seria mejor decirlo personalmente o, a lo sumo,
por teléfono. El correo electronico tiene la desventaja de la ambigiiedad. EI consejo es no
abusar de él y usarlo cuando sea estrictamente necesario.

Encuestas de opinion. Sondeo en el que el Consejo de Administracion puede conocer la
opinién que de ellos tienen los integrantes de la organizacion. Debe ser andnima,
preferentemente con predominio de preguntas cerradas y que tenga una periodicidad que
se respete, se recomienda que su regularidad sea anual.

Organigrama. Da a conocer la estructura de la cooperativa, desde el Consejo de
Administracion, hasta las Secciones de los Departamentos. Es conveniente que el
organigrama esté disponible para todos los colaboradores y que se renueve cada vez que
exista algun cambio en el equipo. Actualmente se estd imponiendo el uso de
organigramas interactivos, disponibles en formato digital, en el que es posible conocer el
curriculo de cada integrante junto con su fotografia. Es una manera de facilitar la tarea
de los colaboradores y de favorecer la interrelacién entre ellos, maxime cuando el equipo
€S NUMeroso.

Manuales de procedimiento o formativos. Creados para optimizar ciertas actividades
del trabajo diario, y con un uso eminentemente formativo, los manuales de
procedimientos proporcionan pautas para estandarizar tareas y de esa manera,
optimizarlo y hacerlo méas productivo. Deben estar acompafiados de cursos de formacion
y de apoyo permanente con especialistas en recursos humanos, caso contrario su
incidencia en la mejora del trabajo es minima. También se puede tener un guia de
bienvenida para los nuevos integrantes, con esto se facilita el ingreso a la cooperativa,
momento relativamente dificil para un nuevo empleado, se mejora el conocimiento sobre
ella y es un elemento que el nuevo colaborador puede leer cuantas veces quiera para
despejar dudas.

Libro de estilo. De todas las herramientas escritas, ésta es la mas compleja, ya que debe
redactarse especialmente para la cooperativa y en la aprobacion de su contenido han de
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intervenir el Consejo de Administracion y los responsables de los Departamentos. Se
trata del manual de procedimiento de las comunicaciones de la institucion y regula
aquellas que se efectian en el resto de canales, tanto escritos como orales y
audiovisuales. Su objetivo es establecer pautas precisas de comunicacion para establecer
criterios comunes. Ademas, es una herramienta que ayuda a la bisqueda de datos de la
empresa en general, porque también cumple la funcién de compendio de informacion
referente a ella. Como un manual de procedimiento, la publicacion de un libro de estilo
también debe estar acompafiada de cursos de formacion y de un asesoramiento

permanente, para un éptimo aprovechamiento.

Manuales

En cualquier organizacion, las personas deben conocer sus responsabilidades, sus obligaciones y
normas bajo las cuales trabajaran, pero ademas de esta informacion debe poder ser transmitida
de una manera simple, directa y por un medio uniforme y a un bajo costo.

El manual es una herramienta de una organizacion formal. Son parte del sistema de
comunicacion y de informacion de la cooperativa que sirve como medio para transmitir las

decisiones de la institucion en materia de politicas, estructura y procedimientos.

Clases de manuales

Manual de Politicas: Actitudes del Consejo de Administracion en el planteo y resolucién de las
situaciones. Esas actitudes que son frutos de la experiencia y de decisiones previas, que deben
ser comunicadas a lo largo de toda la organizacion, si se desea que las decisiones se ejecuten de
acuerdo a un plan. Por lo general las politicas no se escriben, se manifiestan en un manual de
politicas cuando modifica el organigrama y los procedimientos.

Manual de Estructuras: Es la conjuncion del organigrama con su respectivo manual de
funciones:

Manual de Funciones: Son los enunciados y descripciones de las funciones que le son
asignadas a cada departamento y seccion. Indica el qué y el quién debe efectuar las tareas.
Manual de procedimiento: Es la conjuncion del cursograma con el manual de procedimiento
propiamente dicho. Es la descripcion detallada de operaciones repetitivas de la organizacion y

que indica el como y cuando deben realizarse las tareas.
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Los modos de Circulacién de los manuales, pueden ser: Selectiva, en el cual cada integrante

recibe el manual que le corresponde; Abierta, donde cualquiera tiene acceso a la informacion y

por areas, que es medianamente restringido

La revision de los manuales, se realiza por medio de reglamentos que se incluyen en ellos, si no

pierden confiabilidad. La forma y los medios para realizarla es a través de suplementos, por

reemplazos de paginas, etc.

Canales Orales

Reuniones departamentales. Aquellas que se organizan entre miembros de un mismo
departamento, para tratar temas de trabajo o para solucionar inconvenientes de poca
importancia sin que medien miembros del Consejo de Administracion.

Reuniones interdepartamentales. Las que se organizan entre miembros de dos o mas
departamentos. Aunque también se montan con fines laborales, su uso es frecuente para
incentivar la interaccion entre &reas, y para conocerse y mejorar las relaciones,
especialmente si se trata de dos departamentos que trabajan en conjunto. Las reuniones
informales (organizadas en otro ambito que no sea en la cooperativa) facilitan la
interrelacion y provoca una reunion mas amena.

Reuniones de los responsables de departamento. Encuentros de “comunicacion
descendente” en las que los responsables comunican novedades del departamento o la
cooperativa, presentan nuevos proyectos y pide feedback sobre el trabajo diario o la
gestion de si mismo.

Grupos de proyecto. Actividades o reuniones destinadas a impulsar nuevas iniciativas en
la cooperativa, para optimizar recursos y resultados. En estos grupos suele haber gente
de diferentes departamentos, ya que se requieren de distintas competencias para llevarlo
a cabo.

Grupos de mejora. Son grupos especialmente creados para la busqueda de soluciones a
los problemas que surgen diariamente, especialmente los inconvenientes pequefos. ES
una especie de comité que se preocupa de resolver pequefias cuestiones, desde la compra
de lamparitas para las oficinas hasta la redaccion de una propuesta para actualizar el
software de la cooperativa. Suele estar compuesto por colaboradores de cargos medios e

inferiores.

177



Canales audiovisuales
e Las presentaciones de Power Point 0 videos, son muy practicas para presentar nuevos
proyectos o para mostrar resultados. Son herramientas de apoyo, generalmente con fines
formativos, muy Utiles por su caracter didactico. Se capta mejor la atencién de la persona
y puede estar apoyado con material bibliografico o evaluaciones.
Todas estas herramientas deben ser reguladas por el departamento de Comunicacion y el

administrativo en conjunto, si ambos existen en la cooperativa.

Comunicacion externa

La identidad. la cultura institucional, la identidad verbal, la simbologia gréfica, el logotipo, la
identidad cromaética, la mision, la infraestructura de la empresa; todo esto, que Joan Costa llama
los vectores de identidad, valen tanto para la comunicacién interna como para la externa. Si es
que estos vectores ya han sido establecidos de antemano, el plan de comunicacidn interna debe
respetar ciertas pautas y proponer otras relacionadas con su funcion, como por ejemplo
determinar definiciones iguales para ser usados por todos los colaboradores y evitar asi los
mensajes fragmentados. Por el contrario, si cuando se crean estos vectores al mismo tiempo se
establece el plan de comunicacion interna (algo que suele ocurrir en las instituciones de nueva
creacion que planifican correctamente su comunicacion, asesorados por expertos), tendra
estrecha relacion con la constitucién de la identidad de la cooperativa. Esta Gltima posibilidad es
la mas recomendable, ya que si todo parte de un mismo punto, todos los elementos tendran

mucha mas coherencia.

Seccion Recursos Humanos

Esta seccion realiza la adecuada administracion del potencial humano de la cooperativa. Sus
principales funciones son planificar la seleccién, reclutamiento, induccion, formacion,
capacitacion, entrenamiento y desarrollo del personal. Fija objetivos cualitativos en forma clara
y luego evalta los logros. Al personal se lo reconoce y recompensa cuando se logran los
objetivos. Mejora el ambiente de trabajo, la motivacion, el compromiso y el involucramiento
adecuado. Realiza encuestas de clima laboral en forma regular y objetiva. Trabaja en la
motivacién del personal con programas de incentivos y formacién permanente, para mejorar la

calidad laboral.
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Calidad laboral

La calidad laboral, se realiza con el fomento de la formacion y de planes de motivacion para
conocer el desempefio diario de los integrantes y estableciendo las pautas para un plan amoldado
a larealidad, a la préactica y al pulso cotidiano de la organizacion.

La meta es ser la base que regule la gestion de los recursos humanos, la aplicacién de técnicas
para mantener alta la motivacion, la correcta gestion de la informacion, la provision de
herramientas para lograr comunicacion efectiva o la disposicion de cursos de formacion. Se trata
de la aplicacion de técnicas dirigidas hacia los propios colaboradores de la empresa, con el fin
de fidelizarlos, generar la identificacion hacia la organizacion en la que trabajan y hacer que se
sientan a gusto en ella. Su objetivo es claro, una persona que se siente comoda, que se sabe
valorada, que la tienen en cuenta, que es informada, que es motivada, trabaja mas y mejor.
Como consecuencia, los beneficios de la cooperativa aumentan.

Para ello una herramienta vital es la encuesta. Con ella se pueden conocer opiniones, valores,
animos y motivaciones de los empleados, asi como la conformidad con sus responsables, la
comodidad, el ambiente de trabajo, las carencias, etc. Ademas las reuniones
interdepartamentales pueden ser usadas como ambitos de debate.

Programas de motivacion: Es cierto que mantener informados a los colaboradores de la empresa,
darles voz y proporcionarles herramientas para que se comuniquen es una manera de aumentar
la motivacion. Cuando la organizacion establece las estrategias de motivacion de sus
colaboradores, el plan de comunicacién debe tener mucha relacion en ello. No sélo para
comunicar cudles son las maneras de motivar, sino también para ayudar a determinar esos
mismos programas.

Formacion: Los planes de formacion son, en cierta manera, parte de la motivacién. Incentivar a
mejorar el nivel de instruccién en el empleado, su especializacion y estimular el conocimiento
de las nuevas tendencias, hace que el tenga ganas de aplicar lo aprendido, se motiva y trabaja
mas y mejor. Otra tarea que debe llevar a cabo el departamento de Recursos Humanos, es un
seguimiento permanente de la formacion, indispensable para saber el impacto y la efectividad de

los cursos.
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Capitulo VI. Conclusiones
Entre las necesidades sociales bésicas que se deben satisfacer, se encuentra la de una vivienda
digna, ya que la misma tiene un rol fundamental en el desarrollo de las personas. Pero ni el
sistema publico ni el privado cubren el déficit en todos los sectores socioecondémicos.
El cooperativismo desde sus inicios a mediados del siglo diecinueve, con la préctica de sus
principios de solidaridad, como empresa econémica de propiedad comun, gestionada en forma
democratica, ha mostrado la generacion de empleos y la respuesta a las necesidades de los
asociados, reflejo de la esencia de su filosofia. Es por ello que este trabajo ha profundizado en la
préactica del cooperativismo como sistema alternativo de produccién de vivienda.
Esta tesis plantea que la déptima gestion de la construccidn de su habitat por parte del habitante,
no es sencilla, pero tampoco imposible, utilizando el cooperativismo como herramienta valida
para el acceso a la vivienda.
En el modelo de organizacion cooperativa, la autogestion y la participacion son esenciales en
su desarrollo, por ello deberén realizarse las aclaraciones conceptuales y précticas necesarias
para garantizar su permanencia y desarrollo en la gestion cooperativa. A tal fin, la educacion
debe estar encaminada a atender todos los desafios que se plantean, entre ellos y como uno de
los valores superlativos, la participacion del asociado, estimuldndola a través técnicas y
estrategias motivacionales.
Sin duda alguna, es la educacion la que fortalece de forma permanente los canales de
participacion que tiene el asociado. Es a través de esta herramienta implicita en la cooperativa
como el asociado entiende de mejor manera que su aporte continuo (participacion natural) no
solo contribuye a generar mayor capital social sino que es utilizado en la promocion de
servicios, generacién de ingresos y asignacion del correspondiente excedente, de donde se
alimentan los fondos sociales de solidaridad y educacion.
A través de la formacién y la informacion en la empresa cooperativa, el asociado comprende y
se apropia de la necesidad de generar recursos al final del afio que podran ser utilizados en la
revalorizacion de los aportes o0 en la generacion de capital institucional, elemento descuidado y
poco conocido como herramienta de gestion, autonomia econdmica, fortalecimiento empresarial
y proteccion futura.
Los asociados deben percibir que el capital social los hace duefios y usuarios de una serie de
privilegios, derivados de los servicios, pero que también tienen responsabilidades que se

desprenden de la dimensién empresarial de la organizacion.
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La cooperativa no sélo es asociacion, es también empresa con todos los derechos y deberes
que ello conlleva. Mediante un proceso continuo de educacion, los asociados pueden manejar
apropiadamente su participacion en la relacion de uso como segunda instancia de acceso a su
propia empresa, pero aclarando que esta participacion no sélo estd referida al uso de los
productos y servicios, sino al uso de todos los beneficios sociales, recreativos o culturales
derivados de la accion colectiva social, propia de la forma cooperativa.

Por ello, en la participacion en la relacion de uso se debe generar un proceso continuo de
aprendizaje de forma tal que los asociados perciban a su organizacion como generadora de
beneficios sociales y econdémicos de forma integral, beneficios que deben ser dispuestos y

utilizados.

La participacion en la organizacion y la gestion no sélo es una opcién que ofrece la cooperativa,
sino una necesidad que debe ser abordada por los individuos en algin momento de su
permanencia como asociados.

En la gestion no so6lo es necesario el aprendizaje de herramientas, técnicas, normas o leyes, sino
que debe primar sobre éstas la necesidad de generar conciencia de que lo que se administra y se
gestiona es una empresa cooperativa, entendiéndola no como un simple instrumento para vender
productos, generar ingresos y conseguir utilidades.

Es desde la educacion cooperativa como se entiende que se administra, dirige, controla y planea
para servir, entendido el servicio como el propésito fundamental de la organizacion y no un
medio para generar excedentes, pero en relacion con lo anterior, se debe comprender también
que los excedentes son un medio para generar bienestar, proyeccion y estabilidad, y no el fin
ultimo de la gestion y la participacion.

Los distintos &mbitos de participacion cobran mayor valor cuando se analiza que este valor
supremo, la participacion, debe estar presente en todos los escenarios y espacios de tiempo de la
cooperativa. Una cooperativa que limite la participacion de los asociados perdera gradualmente
su esencia y las ventajas propias de su modelo y especificidad; adicional a lo anterior, perdera la

importancia de otros ambitos tan importantes como la autogestion o la autonomia empresarial.

La autogestion permite que el destinatario se involucre en el proceso de produccion, con

beneficios de caracter social, econdémico y ambiental.
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En lo social, el ejercicio de la participacion da al emprendimiento la dimensién humana de los
vinculos interpersonales de conocer, disentir, acordar y realizar con el otro. Estas practicas
ayudan a salir de la cultura narcisista y mejorar la posterior convivencia vecinal, barrial y
ciudadana.

En lo econémico, se optimiza la eficiencia de los recursos, con el disefio de una vivienda “a
medida”, pensada para cada grupo de convivencia y realizada por sus duefos, sin los
intermediarios que la encarecen. Ademas superando la escala individual, se optimizan los
recursos Yy reducen los costos. Una cooperativa con una estructura pequefa es mas controlable
y permite mayor la motivacion de sus participantes, ya que en la pequefia empresa, la propiedad

privada es natural, fructifera y justa.

En lo ambiental, a diferencia de los programas de gobierno y los desarrollos inmobiliarios
privados, que tienen otros objetivos, el futuro habitante bien informado puede decidir sobre los
beneficios de realizar una arquitectura sustentable y bioclimatica, en la consideracion de las
condiciones del entorno donde se construye, con el fin de obtener el maximo rendimiento con el
menor impacto ambiental. También, con la conformacion de distintos grupos se logra la

ocupacion de terrenos de diferentes escalas, completando el tejido urbano de la ciudad.

Reconociendo las ventajas del cooperativismo, para que el sistema sea efectivo, la condicién
fundamental es la participacion de todos sus miembros durante el proceso completo de
produccion del emprendimiento; es necesario proponer, inducir y mostrar el beneficio de
involucrarse, con las ventajas econémicas y sociales de encontrar la solucion grupal a los
problemas individuales. Con esta modalidad la satisfaccion del usuario no es el grado de

cumplimiento de todas sus necesidades, sino la sensacion de haber influido en las decisiones.

El enfoque participativo considera al habitante como eje en la conformacion del habitat, con
un proceso de disefio arquitectonico con propuestas posibles, a través del andlisis de las
distintas dimensiones de sus variables, para que cada futuro habitante y todo el grupo puedan
acceder a un proyecto que satisfaga sus necesidades, preferencias y posibilidades actuales y
futuras; de esta manera, son los propios habitantes los que intervienen y deciden como deben ser

sus espacios.
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Esta propuesta de modelo para mejorar la gestién de las cooperativas de vivienda, desarrolla
tres aspectos fundamentales:

Participacion del Asociado en la institucién cooperativa: se propone que la participacion
debe afianzar la estabilidad de la institucion, asegurando la continuidad de los emprendimientos,
por medio de actividades prioritarias de prevencion, fortalecimiento institucional, intervencion
de los interesados en actividades de concientizacion y finalmente en el monitoreo y evaluacion
de los proyectos.

Los modos de participacion pueden ser: en la constitucion de la cooperativa, integrando el
Consejo de Administracion, participando de las asambleas ordinarias y extraordinarias, a través
de la sindicatura, en comisiones especiales y en el proceso de produccion arquitectonica del

emprendimiento

Proceso de Produccion de la vivienda y su entorno con la participacion del asociado: el
objetivo de la cooperativa es gque el habitante sienta que al final se han cumplido sus anhelos, en
la dimension fisica, emocional y social. Para que el resultado sea una respuesta y no una
imposicion, el proceso de produccién arquitectonica participativa permite la intervencion y
control del asociado, futuro habitante, durante el transcurso de todas las etapas, partiendo de sus
necesidades, en la toma de decisiones y la verificacion final de su satisfaccion residencial, en el
habitar.

El proceso de produccion se desarrolla en etapas y considerando las distintas escalas del
héabitat residencial.

Las Etapas son los distintos momentos del desarrollo del emprendimiento, con una evolucién
lineal y a la vez retroalimentada. Ellas son: Definicion, Programacion a través del Programa
integral de disefio, Pautas y Variantes, Disefio Participativo, Ejecucion y Verificacion

Las Escalas del emprendimiento son: Zona/Sector Urbano, Barrio/Conjunto, Sector, Soporte,
Unidad Habitacional y Habitaciones o espacios

Propuesta para la administracion eficiente de la cooperativa: se considera la administracion
como el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos humanos, financieros,
materiales, tecnoldgicos y del conocimiento de la organizacion, para alcanzar los objetivos y

metas establecidas por la cooperativa, obteniendo el maximo rendimiento, con un producto de
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alta calidad en relacion al costo.

El Consejo de administracion debe tener en cuenta que el trabajo puede ejecutarse de forma més
eficaz mediante la subdivision de las tareas, economizando energia y tiempo, mediante la
departamentalizacion de las mismas.

Agrupando las tareas o funciones en conjuntos homogéeneos, se proponen cinco departamentos:
Administrativo, Legal, Técnico, Contable y Comunicacion, con la descripcion de las

actividades, cualidades, cargos y responsabilidades

Por sobre la busqueda de una solucion al problema de alcanzar la vivienda propia, la practica del
cooperativismo, lleva en su esencia el “hacer con el otro, confiando en el otro”; saliendo del
individualismo que lleva a un eventual desinterés y abandono de los asuntos puablicos, con la
comodidad del reclamo y la espera de la respuesta externa.

Esta practica permite desarrollarnos individual y comunitariamente, procurando el bienestar de
todos, con las satisfacciones del logro comdn que no da el personalismo. Dejando la queja de las
situaciones econdémicas y politicas, somos coautores de nuestro destino y el de la sociedad,
interviniendo en la vida comunitaria, analizando y aportando nuestros talentos.

Asi, se puede desarrollar una moral comunitaria, por encima de las practicas comerciales
basadas en los intereses y beneficios econdmicos, recurriendo a una ética de compromiso y de
confianza en el otro, en la amistad y en el trabajo en comun.

De esta manera orientamos nuestras acciones en un proyecto social, activando nuestra voluntad
en una empresa que traspase los limites del individualismo, sumado esfuerzos y compartiendo

ideales, buscando una respuesta colectiva a nuestras necesidades y problemas personales.

Recomendaciones:
El cooperativismo sigue siendo un excelente modelo como opcion o alternativa valiosa a
seguir. A fin de desarrollarlo y fortalecerlo deberia procurarse:
e Realizar y demandar una mayor promocion del sistema, respecto a sus bondades y
beneficios, bajo el cumplimiento del quinto principio cooperativo, que se refiere a la
educacion, formacion e informacion, desde las instituciones, el sector de gobierno y las

universidades
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Difundir informacion bien estructurada que sirva de base para evaluar experiencias
exitosas 0 no exitosas, como herramienta para mejorar los procesos de desarrollo y
fortalecimiento de las actuales y nuevas cooperativas.

Mejorar la integracion de las cooperativas en federaciones, para trabajar de manera
unida, para optimizar la capacidad de negociacion con los organismos estatales, a fin

de promover mas y mejores politicas publicas para el sector.

En materia de legislacion cooperativa, separdndolos segln el dmbito interno o externo de las

cooperativas, especialmente en relacion con el Estado se deben procurar los siguientes

aspectos:

En el &mbito interno:

Financiamiento: un problema de mucha importancia, respecto a la manera de crear las
condiciones para que las cooperativas superen su proverbial dificultad para capitalizarse
y al mismo tiempo, mantengan estable su nivel de capital.

Administracion: asegurar una administracion agil y eficiente, capaz de respuestas
rdpidas en un mundo altamente competitivo, sin por ello sacrificar el gobierno
democratico.

Organizacion: posibilidad de que las cooperativas flexibilicen su estructura organizativa
y se vinculen entre si y con empresas de otro caracter juridico para poder tener presencia
efectiva en el mercado. Celebracion de contratos de colaboracion empresaria y
participacion en empresas comerciales.

Asociados: mecanismos que aseguren una relacion efectiva con los asociados y
garanticen la fidelidad y el compromiso de éstos con la cooperativa, especialmente con

miras a emprendimientos de volumen significativo y largo aliento.

En el &mbito externo:

Naturaleza: reconocimiento de la naturaleza propia de las cooperativas y consiguiente
regulacion legal acorde con sus peculiares caracteristicas.
Constitucién legal: agilizacién del procedimiento para la constitucion de cooperativas,

eliminando trabas y requisitos burocraticos, especialmente para pasar del régimen de la
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autorizacion gubernamental al régimen de la inscripcion.

Contralor publico: reduccion de la injerencia del Estado, limitandola estrictamente al
control de legalidad, y reforzar el autocontrol cooperativo.

Autonomia: intensificacion de la importancia del estatuto y las normas internas de las
cooperativas, reduciendo las reglamentaciones y exigencias estatales.

Igualdad de tratamiento: eliminacion de todo trato discriminatorio hacia las
cooperativas, poniéndolas en igualdad de condiciones con las empresas de otro caracter.
Permitirles acceso a todas las actividades en igualdad de condiciones con las demas.
Régimen fiscal: asegurar a las cooperativas un tratamiento impositivo que tenga en

cuenta su naturaleza y su finalidad.
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