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Presentacion del Proyecto

Este proyecto estd disenado con el fin de promover la economia social y
solidaria desde cada uno de los emprendedores y/o artesanos dentro del
departamento San Martin. De esta manera es que el municipio es de gran
importancia para ayudar a promocionar la actividad econémica dentro de este
marco, el sector a trabajar es disefo, territorio y turismo en forma conjunta.

El producto es un sistema de punto de venta para que los usuarios del
departamento puedan trasladarlo a un espacio determinado.

Actualmente se han establecido en toda la provincia diferentes puntos de
venta denominados "El Hilar", teniendo por finalidad incentivar y
promocionar la venta de artesanias en cada departamento.

En primera instancia la propuesta de disefo surge desde el concepto de
biomimesis inspirado en las formas de la vaina del drbol de algarrobo,
autéctonos en la region del Dpto. San Martin, del cual soy oriunda, y es por
ello que estd pensado para trabajarlo en primer lugar en dicho departamento,
incluso dandose asi el aprovechamiento de lugares estratégicos seleccionados
previamente por el municipio.
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Presentacion del Tema Elegido

El tema seleccionado es el de Diseno, Territorio y Turismo en el contexto del
territorio es que se va a desplegar el uso del producto de disefo, intervenido
conjuntamente por organizadores departamentales provenientes del
municipio, desde el marketing y promociéon de la actividad de venta de
productos artesanales Unicos, es por ello que las personas van a hacer que
esta actividad de venta de artesanias cobre mayor notoriedad desde el mismo
departamento a diferentes partes y/o departamentos de la provincia.

A continuacién, se explicardn cada uno de estos conceptos a modo de sintesis.

- La palabra disefo tiene un rango muy amplio de definiciones, ya que se
aplica a muchas dreas del saber humano de manera mds o menos
diferenciada. Sin embargo, el diseno es generalmente un proceso de
prefiguracién mental, es decir, de planificacién creativa, en el que se persigue
la solucién para algun problema concreto, especialmente en el contexto de la
ingenieria, la industria, la arquitectura, la comunicacién y otras disciplinas
afines.

- Un territorio es una porciéon de la superficie terrestre que pertenece a un
pais, una provincia, una regién, etc. El término, procedente del latin
territorium, puede hacerse extensivo a la tierra o terreno que posee o controla
una persond, una organizaciéon o una institucion.

- Definicion de turismo segun la OMT (Organizaciéon Mundial del Turismo): las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno natural por un periodo de tiempo consecutivo inferior
a un ano con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

Habiendo explicado los conceptos de cada sector es que el producto disefiado
puede verse desde cualquiera de estos nodos o sectores, cumpliendo desde
cada perspectiva en su modo de uso, funcionamiento, configuracién y desde
la parte técnica-constructiva, teniendo en cuenta la estética e impronta
conceptual vinculada a la flora (en este caso el algarrobo, la vaina) de la
provincia de San Juan.

La descripcion del contexto o entorno nacional, provincial, empresarial u
organizacional se realizé mediante un andlisis PESTEL (véase Anexo 1).




PROBLEMA

La falta de visibilidad y organizacién de los puntos de venta, afecta a la
comercializacién de los productos y la distincién de los mismos.

La organizacién u empresa con la que se trabajé en este proyecto es la
Municipalidad de San Martin.

La municipalidad estd ubicada por Av. Sarmiento entre calle Meglioli y Cruz
Godoy. Es una de las municipalidades mds modernas que posee la provincia
de San Juan ya que el departamento en el que se encuentra es el mads joven
de dicha provincia.

Municipalidad de San Martin.

-}

En el ano 2022 le otorgaron la distincién del Galardén de Plata del Premio
Nacional a la Calidad.




En este contexto es que se desarrollaron eventos o ferias artesanales a lo largo
de cada ano, haciendo de los mismos eventos una comunidad de la que
empezaron a formar parte cada persona que se unié a la venta de artesanias
como un emprendedor mds, esta comunidad siempre ha sido dirigida y
organizada mediante el drea de accién social del municipio.

A continuacién, se muestran algunas imdagenes de las ferias realizadas.




Ferias realizadas en el Nucleo Deportivo y Cultural Zona Centro.

Se pueden observar como los artesanos y/o emprendedores exponen sus
productos y a su vez como ellos tratan de cubrirse para evitar una prolongada
exposicion al sol.

En la ¢ltima imagen se puede observar el transporte de las tarimas y asientos,
los cuales son llevados a un depésito, ubicado en la Unién Vecinal Zona
Centro que forma parte de dicho Nucleo.
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Unién Vecinal Zona Centro




NUCLEO DEPORTIVO
Y

CULTURAL ZONA CENTRO

LUIS BUSTOS

REFERENCIAS:
—> INGRESO
(1) CANCHA DE FUTBOLTENIS
(2) CANCHAS DE BASQUET
(3)CANCHA DE BASQUET/FUTSAL
(4) ANFITEATRO
(5) AREAS DE JUEGOS INFANTILES
(6) AREA DE JUEGOS DE SALUD

(7) PERGOLAS Y BANCOS DE
DESCANSO

UNION VECINAL ZONA CENTRO
(9) NUCLEOS DE SALUD
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Carteleria realizada por mi, en el proceso de investigacién para el Trabajo
Final de Tesis y en mis Practicas Académicas realizadas en el Municipio de
San Martin.

En el cartel presentado se muestra un plano del Nucleo Deportivo y Cultural
Zona Centro, donde la organizacién municipal de las ferias artesanales era a
partir de este espacio seleccionado para la exposicién al aire libre y un
depdsito cercano (Unién Vecinal Zona Centro), esto Ultimo actualmente se
sigue manteniendo pero con el programa “Hilar San Juan”, el cual establecié
que los artesanos tengan un punto de venta mds organizado, por lo que en
el caso del departamento San Martin se encuentra ubicado en los hornos
antiguos del Complejo Ceferino Namuncurd.




Es asi que la comunidad de artesanos ahora cuenta con un espacio propio
para exponer sus productos, entonces los hornos antiguos si bien funcionan
como depésito, también funcionan como espacio expositor, pero por la
arquitectura de los mismos resulta dificil que los posibles clientes puedan
encontrarlo con facilidad y es por ello que terminan comprando artesanias y
otros productos de los puestos ubicados en la galeria del complejo, entonces
se hacen esfuerzos para poder trasladar todos sus productos, tarimas,
mesas, sillas etc. hacia afuera de los hornos, para que de esa forma puedan
ser vistos.

Galeria

Hornos

antiguos
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Ingreso a los hornos antiguos del Complejo Ceferino Namuncura.

Imdagenes del interior de los hornos antiguos como punto de venta del
programa “Hilar San Juan”




Los canastos de cafa que se aprecian en esta imagen son artesanias
realizadas por mi papa.




La Ter fila de cuadros de esta imagen y todos los cuadros de la imagen
anterior a esta, fueron pintados por mi, ya que me uni a la comunidad de
artesanos durante el tiempo que me llevé la investigacion, las demas
artesanias son del resto de la comunidad.

Se realizé un andlisis FODA como andlisis estratégico para el estudio de dicha
organizaciéon (véase Anexo 2).




PROGRAMA DE DISENO
Estrategia de Disefo

Producto que tiene como fuente de inspiracion la Biomimesis, entendiendo las
formas naturales.

Usuario
Perfil del Usuario (sintesis):

Actividades: reuniones familiares, con amigas y amigos, trabaja en sus
tiempos libres ya que disfruta lo que hace, ella es costurera y también teje
todo tipo de productos.

Contexto: tiene casa propia, donde vive con su esposo y tres hijos.

Tradiciones, cédigos propios: si se trata de una urgencia puede aplazar otros
pedidos, ya que los encargos son hechos por vecinos, amigos, familiares y
conocidos de la zona.

Experiencia: ella actualmente es ama de casa, realizé varios cursos de costura
y pintura en tela.




Mapa de Empatia (sintesis):

2Qué piensa y siente?: Piensa en como administrar sus tiempos, horas de
trabajo, como venderlos, y donde venderlos.

¢Qué escucha?: Escucha consejos y/o recomendaciones de personas
cercanas. Escucha atentamente a cada pregunta o consulta que los clientes le
hacen.

¢Qué vé?: Rodeado de familiares o amigos que trabajan en

conjunto. Va teniendo en cuenta la competencia en cada feria o galeria en la
gue participe. Alternativas para conseguir materia prima.

2Qué dice y qué hace?: Le gustaria tener su propio espacio para trabajar y
vender. Crea sus propias herramientas de trabajo. Consigue sus clientes
locales. El comportamiento de él hacia sus posibles compradores es amigable.

Para este andlisis se hizo un Perfil del Usuario y un Mapa de Empatia (Véase
Anexo 3).

Requisitos y Condicionantes
PROGRAMA DE DISENO:

a) Deben considerarse superficies de a}-Considerar el espacio con el que
apoyo pard cuentan los emprendedores.

le axposjcién de las artesanias. -Considerar la variedad de produclox
de los artesanes.

b}-Tener en cuenta distancias,

D + n antropometria de la persona, alcances.
F g?err:il:: :5 ::I::ai:"::u?)i?izgg yﬂ ave {En posicién de pie: Alcance braza
transpertabilidad, fronal, Alcance brazo lateral, Alcance
Debe ser de fécil armado y fécil mdx. vertical; en posicion sedente:
U guardado, practicidac. Altura normal sentado, Altura hombro

ienrado, Longitud nalga-rodilla,
ongitud nalga-popliteo, etc; de mano:
Longitud mano, Eongiiud palma mano,
Anchura mano, efc).
N -Peso del producto.
-Considerar que el producto debe ser
transportable por una persona.
-El producto una vez cerrado debe ser
c transportable.
-Espacio en el que se transportara
{tierra, asfalte, etc.) considerar el fipo
de suelo.
I Debe considerarse el pese del
producte.
-Considerar materiales disponibles con
6 caracteristicas rigido.

‘ci)-Lu zona de guardado del dinero
ebe tenerse en cuenta para dicha
venta.

-Considerar espacio para
almacenamiento de packaging de los
productos a vender.

“Considerar el espacio de guardado
de cada parte del slstema.

¢} Debe considerarse el guardado de .
los ingresos y /o ventas.
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El preducto debe ser atractive para la
venta de artesanias,

-Tener en cuenta el ordencmiento de
los productos y que se destaque del
entorno, que llome la atencion.
Considerar espocialidodes a definir,
luz, colores, texturas, visualizacion
répida.

-Tener en cuenta ka ergonomia para la
comedidad del usuario y el cliente
{distancias, antropometria del usuario,

U El producto d:b'e permitir un buen alcances)
i .
S aaeese y uso el mismo. Considerar las diferentes zonas
O (sectores de venia, almacenamiento,
exposicidn).
E
S
; -Tener en cuenta el material a viilizar,
Es deseable la proteccién del resistencia.
u vendedor, de los rayos UV. -Antropometria de las personas.
c -Considerar el espacio para una
- persona.
U
R
A
L
Caracteristicas: OBLIGATORIO DESEABLE




PROYECTO INMEDIATO

Concepto de Diseno

Sistema de Punto de venta fabricado principalmente con materiales naturales,
superficies de apoyo con desnivel y contenedores desmontables. El
artesano/emprendedor puede exponer sus productos sobre una superficie, en
soportes inclinados y estantes. Ademads, este producto cuenta con estructuras
gue brindan luz y carteleria informativa.

El material principal utilizado es la madera multilaminada, luego el aluminio,
el acero y un minimo de mimbre en algunos contenedores, respecto al toldo
estd disenado en malla de poliéster, recubierta en PVC.

En cuanto a la morfologia del producto consta de diversas piezas, con forma
de letra “S” la unidad principal es una ldmina que se va curvando y/o
doblando con perforaciones sobre sus superficies, posee espacios prismaticos
que sirven como contenedores del resto de piezas que siguen
correspondiéndose a ldminas curvadas y/o torcidas, contando también con
Iédminas planas.




Aspectos Funcionales

Funcionamiento:

Este sistema funciona a partir de la instalacién realizada por los artesanos,
quienes a su vez podrdn seleccionar previamente los elementos que utilizarén.
Los municipales del drea de accién social estardn a cargo de que cada
artesano posea sus respectivos carteles informativos en el tétem para la
disposicién de su punto de venta.

Una vez lista la instalacién, el artesano podré extraer del médulo todos los

elementos necesarios para poder ubicar y exponer cada uno de sus productos
a vender.
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Vista
Perspectiva
de Unidad
! Principal
y toldo
Medidas Generales.
Funcién:

El punto de venta sirve para la exposicién

artesanos/emprendedores vendan sus productos en las ferias departamenta-
les que se organizan cada afio. De modo tal que éste les brinde comodidad,
espacio y practicidad.

1800.0




Soportes para

cuadros: poseen

una doble funcién,

la de mantener, sostener
productos planos

y la de apilar y/o
exponer artesanias.

C
I
se

pe

cada

cuenta
packag

La totalidae
ser extraida

desde una manija,

del artesano.

Toldo desmontable: provee de
sombra al artesano y o sus productos.

Estructuras
desmontables:
mediante encastres
el artesano puede
extraer los contenedo-
res, tiene opcién para
colgar otros tipos
de objetos artesanales
y en caso de que sea
de noche posee un
interruptor para encender
ed.

\

poder sentarse en el
proceso de venta.

informativo:
ediante placas
con informacién
del artesano y
sus respectivos
productos a la venta.
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Secuencias de Uso:

1) Transporte del producto. 2) Si es que no estd instalado previamente,
se coloca el cartel, mediante broches
tornillo, el artesano decidird de qué lado
del médulo lo ubicaré.

T

5) Se desmonta el

3) Se extrae las partes del tétem de
dentro de la mochila, para asi armarlo.

3) a. Se regula la
ubicacién de la luz.

4) El artesano abre la superficie

de apoyo rebatible quedando fija ﬂ




6) Se abre la mochila desde sus cierres, 6) a. En caso

. de no utilizar
Hasta desplegarlo por completo, siendo
pieg P P el toldo, se

este mismo el toldo, junto con las tres

varillas.

7) Entonces se procede a desplegar el conjunto
de varillas, estas se montan por la tela del toldo
y se encastran a la
unidad, para asi
regular el dngulo
del mismo.

Se desmontan

Bandejas
I las Estructuras

encastrables
del médulo
y desniveles.

Se desmontan
los Soportes




Estructuras

Persona —

Altura 1800mm




Uso de Luces del Tétem y

de las Estructuras




Caja Registradora y almacenamiento de packaging, con opcién desmontable
para su ubicacién.

Angularidad del
Toldo, posiciones.




Toldo

Plegado




Aspectos Configurativos y Formales

Este producto estd basado en un referente natural (analogia de Forma y
Estructura), Vainas y Semillas del arbol de Algarrobo.

=%
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La forma alargada que se curva debido a la gravedad y peso de las semillas
de la vaina, se mantiene en el producto que posee contenedores a lo largo de
la principal, y en los demds elementos, de
manera tal que contribuye a la funcién de “contener”.

De colores naturales, Marrén (madera), Beige y Naranja, este Gltimo se
encuentra en contenedores
la atencién.

Color Naranja: color mas

calido, brillante y energético.

Representa la felicidad y

entusiasmo.

El naranja agrega optimismo,

Color Beige: Representa comunicacion. Color M B 5
Bguﬂ C 2 'or Marron: £s un color
;:,;,,c,-an“:', :f;m ristico. Representa estabilidad

y fiabilidad.
Es un color que genera
confianza y es reconfortante
también simboliza humildad y
fuerza.




La forma del punto de venta parte de un prisma rectangular deformado,
doblado o curvado por la mitad, y en su extremo la curva continGa de manera
laminar. Cuenta con elementos laminares, ldminas plegadas, superficies
planas, cuerpos geométricos y desniveles.

Desniveles




Aspectos Técnicos-Constructivos

Materiales principales del producto:
-Madera mulfilaminada

-Chapas de Aluminio Proceso:
-Mimbre | -Router Cnc
§ ‘g e Superficie Multilaminade | -Curvado
Bandejas %Jmm thuc:zi)ac‘uén de

Chqpcs metdlicas
de aluminio

(con calado
ersoncllzodo)

. Almacenamiento:
cm— Dinero y Packaging
’ de madera
multilaminada
a— "
Refuerzo ‘ J
de la curva "
mediante Lona
lédminas de impresa.

madera
multilaminada.

2 Ruedas giratorias
con freno y seguro

Broche Tornillo . i

Bandejas encastrables en la superficie de apoyo.

Mdf, Router CNC,
Laqueado, Me’rql

calado
curvado.

Pintado.

—
T




Multilaminado
18 mm

Router CNC
Vapor + Prensa
Hidrdulica.

Uniones con adhe
por encastre




Toldo
Mochila/Toldo
Tela de proteccién solar,

de malla de poliéster
recubierta con PVC.

Soportes para cuadros.

Multilaminado

curvado,

espesor 8 mm







Giros Regulables del Toldo




Tres Varillas telescopicas de acero, con [dminas de
aluminio flexibles.




Estructura desmontable.

Estructura de acero.

Multilaminado




PROYECTO CONCEPTUAL
Estrategia de Disefo

Producto que permita practicidad de instalaciéon, innovando en materiales no
convencionales, permitiéndole a artesanos/emprendedores comodidad vy
libertad de uso para la exposiciéon y venta de sus productos.

Concepto de Diseho

Punto de venta fabricado con materiales innovadores y super

encastrables. El artesano/emprendedor puede exponer sus productos en
encastrables ubicadas en el interior de la unidad principal.

Ademds, este producto brinda protecciéon solar y un asiento plegable.

Los materiales utilizados son la madera translidcida, fibra de carbono, y textil
de fibra de carbono.




Requisitos y Condicionantes

Variable

>0

PROGRAMA DE DISENO:

Requisito

a) Deben considerarse superficies de
apoye para
le exposicién de las artesanias.

b) Debe ser un punto de venta que
permita su desarmabllidad y
franspertabilidad.

Debe ser de fécil armado y fécil
guardado, practicidad.

¢) Debe considerarse el guardade
y/o stocks de productes o vender.

El producto debe ser atractive para la
venta de artesanias.

Condicionantes

a}-Considerar el espacio con el que
cventan los emprendedores.
-Considerar la variedad de productos
de los artesanos.

b}-Tener en cuenta distancias,

antropomeiria de la persona, alcances.
En posicién de pie: Alcance brazo
rontal, Alcance brazo lateral, Alcance

mdx. vertical; en posicion

sedente: Altura normal sentado, Alura

hembre sentado, Longitud nalga-redilla,

Longltud nalga-popliteo, etc; de mano:

Longitud mano, Longitud palma mane,

Anchura mano, etc.}.

-Peso del producto.

-Considerar que el producte debe ser

transportable por una persona,

-El producto una vez cerrado debe ser

fransportable.

-Espacio en el que se fransportard

{tierra, asfalto, etc.) considerar el fipo

de svelo,

-Debe considerarse el peso del

producto.

-Considerar materiales disponibles con

caracteristicas rigidas,

c}-Considerar el espacio de guardado
de cada parte del sistema.

-Tener en cuenta el ordenamiento de los
productos y que se destaque del
entorng, que llame la atencién,
-Considerar espacialidades a definir,
luz, colores, texiuras, visualizadén
rapida.

QOQwc

El producto debe permitir un buen
acceso y uso del mismo.

-Tener en cuenta la ergonomia para la
comodidad del usuario y el cliente
[distancias, antropomeiria del usuario,
aleances).

-Considerar los diferentes zonas
{sectares venta, almacenamiento,
exposicién).

rProC-NNCm=—-nm

Caracteristicas:

Es deseable la proteccién del
vendedor, de los rayos UV.

onucAToRO @)

=Tener en cuenta el material a utilizar,
reslstencla.

-Antropometria de las personas.
-Considerar el espacio para una
persona.

peseaBle @)




Aspectos Funcionales

Funcionamiento:

El punto de venta sirve para la exposicion
artesanos/emprendedores vendan sus productos en las ferias
departamentales que se organizan cada afo.

2000.00

Altura- Persona: 1800

Funcioén:

A) El producto funciona a partir de la instalaciéon realizada por los
artesanos/emprendedores.

B) Una vez lista la instalacién, el artesano puede ingresar al espacio de ven-
ta, de tal manera que pueda ubicar externas
e internas de la unidad.




Toldo desmontable:
provee de sombra al
artesane y a sus productos.

: /

Superficies expositoras:
permiten la exposicidon

de los productos a vender,
con la opdén de ufilizar
el desnivel de la misma
superficie para pequefios
chijetos.

Unidad con estanteria:
permite el transparte de
todas las piezas.

Posee estantes encastrables

{ que sirven para la exposicidn
cle productos a vender.

Asiento plegable:
permite al artesano
poder sentarse en el
proceso de venta.




Secuencia de Uso

1) La unidad es transportada 2) Una vez ubicado en el lugar se

por el artesano mediante sus giran sus ruedas rebatibles para poder

) asentar la unidad.
ruedas rebatibles.

3) Se procede a abrir las puertas 4) Se despliegan las patas de las
de la unidad y extraer las superficies superficies y se encastran entre si.

expositoras y luego el toldo.

5) Se encastra y se fija el extremo

del toldo para poder bajar las

varillas. 5) a. La instalacién del toldo

termina cuando se abrocha la
tela a la unidad en su parte

posterior.




6) Se procede a desplegar el asiento
e ir encastrando las placas
expositoras internas en la unidad.

7) Por ultimo procede a colocar o
ubicar sus productos a exponer y
vender.







Aspectos Configurativos y Formales

Este producto estd basado en un referente natural, es decir una analogia de
Forma y Estructura al arbusto “Larrea”, o como se lo conoce en nuestra
provincia “Jarilla”.

Arbusto
“Jarilla’

De colores resaltantes Verde, Naranja y Amarillo, este Gltimo se encuentra en

las supe
del arbusto.
Color Gris:

Es un Color Verde: Es un
color neutro, color terrestre.
que unifica. Representa nuevos

comienzos y
desarrollo, también
simboliza
renovacion y
abundancia.
Color Naranja:
vibrante,
energético,
amigable y
atractivo.
Color Amarillo: color Represe'nffr cambio
mds cdlido brillante y movimiento en
y energético. general.
Representa la
felicidad y el sol, el
entusiasmo.
El amarillo brillante

como
este dirigen

mayormente la
atencion.




La forma del punto de venta parte de un prisma de aristas redondeadas, asi
como también de elementos laminares, laminas plegables, superficies planas,
ademds cuenta con elementos filares.

Superficies de Asiento
Apoyo

Forma Contenedora

=

Unidad

Principal




Aspectos Técnicos-Constructivos

La unidad principal

encastrables, creando 4
espacios de exposicion al
exterior, y dejando el
Ultimo oculto o sin
mostrar a los clientes.
Estos espacios aumentan
la zona de exposicién
para los productos a
vender.

Las puertas de la
unidad no son
transparentes lo que
permite que los
posibles clientes
puedan observar sélo
los productos a
exponer, para una
mayor comodidad
para el artesano en su
puesto de trabajo.




El punto de venta posee dos materiales principales: Un material compuesto
carbono) y madera translicida. La tela protectora (toldo) es de textil
mismo estd sujeto por cordones y una estructura

de carbono.

Estd compuesto por ruedas rebatibles, bisagras “tubo”, encastres, encastres
desplegables, un cierre automatico con resorte para el cierre de la unidad
principal. Materiales/Empresas de Origen: empresa KOHLENIA (FC), empresa
WOODOO (madera translucida).

,/
g —

Estructura
Toldo
4

Elementos del Sistema

Toldo
Placas
internas
expositoras
-l Superficies

expositoras

"




CONCLUSIONES

A raiz del problema inicial, “la falta de visibilidad y organizacién de los puntos
de venta, afecta a la comercializacién de los productos y la distincién de los
mismos”, se desprendieron diversos problemas que fueron vistos en pleno
proceso creativo y de investigacién, como lo fueron el que varios artesanos no
contaban con estructuras adecuadas para exponer de forma efectiva sus
productos como en el caso de los cuadros y otros productos de superficies
planas, asi como también que el espacio principal de exposicién no era lo
suficientemente grande y/o cémodo para la variedad de productos que
muchos artesanos vendian, y es por ello que no siempre podian exponer toda
esa variedad de productos, y esto también retrasaba sus ventas y ganancias,
ya que por lo general se cuenta con mesas o tarimas estandarizadas no
pensadas como punto de venta ni mucho menos para la exposicion de
productos a vender, y también el problema con el traslado del mismo, ya que
al ser tarimas se deben transportar por partes y esto retrasa el inicio del
evento.

Es por esto que ambas propuestas se basaron en el mismo problema, tanto
en la propuesta de resolucién conceptual como en la propuesta de resolucién
inmediata, por lo que se mencioné el pdrrafo anterior, las problemdticas
encontradas iban aumentando cada vez que se investigaba, con el fin de darle
mayor profundidad y resolucién a todos los problemas fué que abordé el
problema durante todo el cursado del Taller de Disefio Industrial IV.

Por otro lado, desde la parte de los artesanos hubo muchisima colaboracién y
entusiasmo a medida que investigaba y les consultaba su dia a dia en los
eventos programados por el municipio, asi también desde el municipio
también se noté el interés en mejorar y ayudarlos, ademdés pude unirme a la
comunidad de artesanos del departamento durante ese afo de cursado,
vendiendo cuadros artesanales y viendo mds de cerca y en primera persona
las formas de organizacién que se iban empleando desde la municipalidad, y
el uso de diferentes promociones, también desde la parte de la comunidad de
artesanos cémo ellos incluso utilizaban su propia moneda, la “moneda par”,
la comunidad y la comunicacién de grupo para mi fueron muy notables, tanto
asi que ellos indicaban que eran ya una familia.

Finalmente decir que los artesanos y/o emprendedores crean productos Unicos
y totalmente autéctonos que muchas veces no son valorados lo suficiente por
los clientes, faltando asi también una mayor concientizacién por parte de las
personas, ya que al no ser conscientes del valor Unico de dichas artesanias lo
qgue sucede es que no se logra un pago justo, siendo este también un
problema social y cultural, aqui también es que justifico que este trabajo esté
basado en el Diseno, Territorio y Turismo, haciendo del Disefo Industrial un
medio para conectar los nodos necesarios en diferentes aspectos que esta
problematica inicial aporté.
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Anexos

Anexo 1: Andlisis PESTEL

Analisis de contexto:
Analisis PESTEL:

ecolégico social

tecnologico
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Analisis de contexto:
Analisis PESTEL:

Politico:

Le brinda apoyo a las empresas locales, por ejemplo mediante la compra de sus
productos e insumos. Posee una politica de calidad en la que establece manejar
fondos enviados desde el estado para manejarlos eficazmente, desde el

marco legal, y el desarrollo de la ciudadania.

Maneja una politica fiscal, de ingresos y gastos sobre los cuales tiene influencia el Estado.

Cambios en acuerdos nacionales, desde el dpto. a otras provincias o capital.

Para la organizacion de las ferias se hace difusion por radio, diario, facebook, asi
también durante el evento el municipio brinda micréfono, parlantes, para dar algun
comunicado o brindar informacion de cada punto de venta.

b
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Analisis de contexto:
Analisis PESTEL:

Econdmico . S

La inflacién que sufre la Argentina trae consecuencias econdmicas al municipio, ya que sus
ingresos provienen directamente del Estado. Sin escapar al

contexto que se atraviesa en la actualidad, las finanzas municipales se

ven afectadas por la fuerte caida de la

actividad economica.

Otros aspectos criticos que se ven agravados por la crisis, es el aumento del déficit fiscal,
producto de la emisién monetaria destinada a palear los subsidios a las industrias y a
particulares que se vieron afectados por la cuarentena.

Esto se traduce en una fuerte caida en la recaudacion del Municipio.

El apoyo econdmico que reciben los emprendedores del municipio son recursos como
pintura, tela y otros insumos. A nivel departamental utilizan la “moneda par”, como medio de
pago, lo cual representa una enorme oportunidad para los emprendedores, creando de este
modo una unidad o grupo concreto que la maneja.

El Gobierno Provincial asiste a los emprendedores
con microcréditos de hasta 70 mil pesos,

la Subsecretaria de Articulacion y Abordaje
Territorial, a través de la Direccion de Desarrollo
Local y Economia Social, junto a la Agencia
Calidad San Juan, llevan adelante el
fortalecimiento

de emprendimientos que tengan como minimo un
afio en funcionamiento, mediante el micro-
crédito para adquisicion de herramientas,
maquinarias e insumaos.

Otros puntos de partida para emprendedores son
convocatorias como el “San Juan Lab”, el cual
pretende atraer a todos los emprendedores de la
provincia a que presenten proyectos innovado-
res para distintas ramas productivas, las
postulaciones son siempre mediante un sitio oficial
del

San Juan Lab.

También esta en marcha el programa para la
Inversion Privada, el cual se orienta a mitigar el
impacto de la pandemia sobre la produccion de
bienes y servicios en la Provincia. Otorgara
beneficios equivalentes hasta el 80% del proyecto
de inversién sustentable a realizar.
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Analisis de contexto:
Analisis PESTEL:

Social

El departamento cuenta con méas de 11mil habitantes.

Cuenta con colegios que poseen convenios con la UNSJ.

El municipio también esta compuesto por personal del departamento en su gran mayoria,

para de este modo promover cambios y oportunidades de trabajo.

Las ferias organizadas en el departamento, cuentan con alrededor de 30 emprendedores, y 5
personas encargadas del evento, todo el grupo en conjunto emplea como medio de comunica-
cién redes sociales como WhatsApp y Facebook para mantener a todos informados.

Las plazas donde se realizan las ferias son Plaza “Dora Pico” (Sadop) y Plaza “Pie de Palo” (Dos
Acequias).
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Analisis de contexto:
Analisis PESTEL:

Tecnoldgico

Desde el municipio se brinda transporte a chicos con discapacidad hasta el establecimiento
educativo cada dia, asi como también a emprendedores cuando las ferias se organizan en
diferentes sectores del departamento y no poseen tal movilidad.

Por otro lado desde la oficina de empleo del municipio se dictan cursos

incentivando pymes locales, y capacitando a jovenes, dandoles posibilidades de trabajo, como
por ejemplo cursos de manipulacion de alimentos; y desde el area de accidn social se dictan
cursos de artesanias, para nuevos emprendimientos.

Estos cursos son dados de manera online y presencial.

Algo a rescatar es que el municipio tiene en cuenta a los artesanos a la hora de por ejemplo
la contratacién para pintar murales, o para eventos tradicionales como la fiesta del Syrah y la
Jarilla en San Ceferino, haciéndo difusion de los mismos.

Asi mismo los medios de difusién a parte de ser en las redes sociales, también se realizan
mediante Tv (Canal 8) y Radios provinciales.
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Analisis de contexto:
Analisis PESTEL:

Ecoldgico

Se promueven mucho los espacios publicos y la preservaciéon del medio ambiente, como San
Ceferino, plazoletas donde se realizan diversos eventos, el camping municipal,

estadio cerrado Marta Orellana que posee espacios externos abiertos.

El departamento cuenta con una huerta agroecoldgica, bajo el emprendimiento “San Martin
Agroecoldgico”, la municipalidad brinda apoyo logistico y econdmico a los vecinos para

producir ecolégicamente hortalizas sanas para comercializar en el departamento, un programa
basado en la produccién agroecolégica de alimentos libres de agrotéxicos.

También se ha puesto en marcha (el municipio en asociacion con el INTA) un programa de
unidades domiciliarias de produccion de huevos, para que las familias generen ingresos
economicos, convocando a familias interesadas en convertirse en mini-avicolas, para criar
galiinas ponedoras que permitan producir una pequefa cantidad de huevos para autosustento y
venta en la zona.

Algunas de estas familias también forman parte de los emprendedores del departamento,
vendiendo sus productos ecolégicos en las ferias

Durante el evento de las ferias artesanales, siempre se tiene en cuenta el cuidado de las plantas
y flores que ese encuentran en el lugar, sin invadir, ni dafiarlas, manteniendo al grupo en
espacios libres de las mismas. Y para los emprendedores que tienen proyecto ecoldgico,

se colocan lonas con infomacién de las mismas y el nombre del proyecto, incentivando a los
ciudadanos al cuidado del medio ambiente.

’\
4
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Analisis de contexto:
Analisis PESTEL:

L Legal

Se rige por la Constitucion Nacional, Constitucion Provincial, Ley Organica Municipal N.°430.
Esta Ley norma la naturaleza, finalidad, competencias, funciones, organizacién, recursos,
patrimonio relaciones e instituciones de apoyo de las municipalidades del pais asi como el
régimen especial de la Capital de la Republica, conforme lo establece la Constitucién Politica
del Estado. Dictada el 29/11/1972.

Ley Pyme 27.264, establece un régimen
especial de fomento a la inversién para las
micro, pequefas y medianas empresas, por sus
creditos fiscales en el impuesto al valor
agregado que hubiesen sido originados en
inversiones productivas, conforme la defincion
del articulo 13 de la presente Ley.

La provincia de San Juan se adhirié a la Ley
PyME, en diciembre del afio 2016.
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Anexo 2: Andlisis FODA

ANALISIS FODA
Municipalidad de San Martin, Ferias artesanales

Fortalezas Oportunidades
- Politicas de calidad - Los organizadores son
- Manejos de politicas fiscales, trabajadores del departamento.
ingresos y gastos -Los eventos se realizan en
- Mas de 20 emprendedores ~___ diversas partes del
que participan de las ferias @, departamento

Debilidades A/ Amenazas
- La falta de visibilidad y L La situacion econdmica
organizacion de los puntos del pais, hace que las personas
de venta. pierdan el interés y dejen de
- La falta de espacios adecuados darle el valor que merecen los
para la instalacion de puntos productos artesanales creados
de ventas artesanales. por los emprendedores.

Anexo 3: Perfil del Usuario y Mapa de Empatia

Perfi' de’ Y Actividades: reuniones
USUARIO e

trabaja en sus tiempos libres
ya que disfruta lo que hace,
Sexo: Mujer ella es costurera y también teje

Edad: de 50 a 60 todo tipo de productos,

of o frecuentemente sale a dar un
Nombre: Silvia Deises por I

ﬂ: 4 *\ 1 zona donde vive.




TALLER DE DISENO INDUSTRIAL IV
¢ Qué piensa y siente?

Piensa en como administrar sus tiempos, horas de trabajo,
como venderlos, y donde venderlos.
Quiere que todos conozcan y valoren los productos que vende

¢ Qué dice y qué hace? ,Qué vé?

Le gustaria tener su propio espacio Rodeado de familiares o

para trabajar y vender. amigos que trabajan en

Crea sus propias herramientas conjunto.

de trabajo. \ Va teniendo en cuenta

Consigue sus clientes locales. la competencia en cada

El comportamiento de el hacia _ feria o galeria en la que

sus posibles compradores es VIPRE OR participe.

amigable. Alternativas para conseguir
materia prima.

¢ Qué escucha?

Escucha consejos y/o recomendaciones de
personas cercanas.

Escucha atentamente a cada pregunta o consulta
que los clientes le hacen.

SALINAS SOFIA / 24.168

Anexo 4: Entrevista
TALLER DE DISENO INDUSTRIAL IV

Entrevista realizada a Feliza Carrizo.

Cargo que ocupa: En el drea social - Encargada de emprendedores sociales - Mun. de San Martin.

1)¢En qué seccion del municipio trabaja?
- En el area social, encargada de emprendedores sociales.

2)éEn que fecha del ano suelen organizarse estas ferias?
- Estds ferias a nivel provincial es todo el ano, en diferentes fechas por ejemplo dia de la madre,
pascuas . Y a nivel departamental igual.

3)éCuenta con un equipo para redlizar dicha organizacién? éCudntas personas son?
- Si, todo se realiza en equipo para que todo salga bien entre municipio y emprendedores.
Unas 5 personas.

4)éDe qué se encarga cada uno?
Yo me encargo de ir a las reuniones y de tenerlos informados, otra persona de la convocatoria luego
de la organizacién nuestra y también llevar los datos de todos los emprendedores.

5) éTrasladan a todos los emprendedores? élos productos los llevan consigo? es decir en la
misma movilidad?

- Si a todas se las traslada ya que son de diferentes puntos del departamento. Si todo en la misma
movilidad.

6)éDonde se hacen las ferias? ¢En qué lugar?
- A nivel departamental se realizan en las plazas al aire libre.
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TALLER DE DISENO INDUSTRIAL IV

Entrevista realizada a Feliza Carrizo.

12)¢éAl llegar al lugar de exposicién, cada artesano ocupa el lugar que el prefiera o uds
se lo designan?

- Claro, al llegar al lugar cada uno elige el lugar que prefiera, o le guste, y con el tema

de la pandemia, siempre respetando la distancia y con barbijo.

13)éSeparan por secciones el espacio? Por ejemplo: “secciéon de panaderia”, de tejido”,
de mimbreria” etc.
- Si, lo que es por ejemplo panificacién, tejido o costura, se colocan en un sector.

14)éQué ofro dato le gustaria aportar? é¢Qué le gustaria a ud mejorar de las ferias?

-A nivel departamental se ha dado la posibilidad a la exposicién de todas las arfesanias,

debido a esto tenemos la moneda parl, como medio de pago para los artesanos, lo cual representa
una enorme oportunidad para ellos.

También tenemos los productos ecolégicos, huertas, criaderos, hortalizas, que por ahi

no son tan vistos.

Si, para mejorar, me gustaria una mayor concientizacién de la gente, ya que

no tienen en cuenta el tiempo, el esfuerzo, sacrificio que los artesanos hacen y lo Gnico que es
una artesania, la gente al no ser conciente de ello, no pagan lo que realmente deberia.
Entonces falta darles la importancia que realmente se merecen.

1 https://www.youtube.com/watchév=UbB_0YD20Ko -
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. 1 5 . TALLER DE DISENO INDUSTRIAL IV
Entrevista realizada a Feliza Carrizo.

7)éLlos emprendedores y artesanos cémo son avisados?
- Yo las convoco a través de grupo que se formé via wsp.

8)<éExiste un cupo de admision para participar? (Hasta 10 artesanos, por ej.)
- No, el cupo es ilimitado ya que el que quiere participar lo puede hacer.
Tenemos mas de 30 artesanos/emprendedores en el departamento.

9)élas mesas de las que disponen las llevan ellos o uds?
- Las mesas, sillas, sonido, bafos quimicos los provee el intendente desde el municipio.

10)éCada mesa tiene algun tipo de numeracién, o nombre como identificacion?
- No, las mesas no llevan numero, ni nombre.

11)éQué tipo de artesanias se vende?
- De todo tipo, pintura en tela, costuras, pinfura en madera , yeso, reciclado de cartén, de pldstico,
panificacién, tejidos, etc.

12) Ud me podria decir si los artesanos/emprendedores, tienen un objetivo en comin,
preocupacion, inquietudes?

-Si, el propésito en comun y que a todos les preocupa es vender su producto. También existe la
preocupacién con respecto al traslado de los productos, ya que si no les alcanza el

espacio de guardado, terminan hasta regalando los productos que no pudieron llevar o trasladar.
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Anexo 5: Moodboards referidos al departamento San Martin
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Anexo 6: Linea del Tiempo de Vitrinas/Mostradores/Exhibidores

Linea de Tiempo: Vitrina/Mostrador/Exhibidor

Descubrimiento del vidrio

tiene lugar en Siria por los

mercac_ieres de natron Oficio de la carpinteria:
(material de sosa), en la ruta se cree que inicio en Egipto.
que realizaban hacia Egipto:

@ nformacion recabada de la historia con
respecto a la figura del vendedor.

= Siglo XX === Afi0 1920 Afio 1950 ARQ 197() e

Las vitrinas fueron adoptadas Vitrina de Joyeria. Antiguo Exhibidor De Pilas Eveready
por los comerciantes ! E 1 T

Expositores
de Coca Cola




Linea de Tiempo: Vitrina/Mostrador/Exhibidor

= Ao 1980 Ano 1990

Vitrina
Exihibidora
de 3 Estantes
Giratoria

Tiendas en décadas de los 80"y 90

Ejemplo:
Blockbuster

Franquicia estadounidense de
videoclubes, especializada en
alquiler de cine y videojuegos a -
través de tiendas fisicas, servicios
por correo y video bajo demanda.

Fundada en 1985.
€ Internet: Se anuncia publicamente la World Wide Web (1991)
= Aparece la 1er venta Online en el afio 1994

Venta de productos
en tiendas:
venta presengial/fisica

== Actualidad

yr
Para que una venta sea efectiva es
necesario que el produclo se ofrezca
de forma atractiva, publicidad,
fotos claras, un mensaje atractivo
¥ una descripcién del producto.




Anexo 7: Linea del Tiempo del “Vendedor”

Linea de Tiempo: Vendedor

®— 8500a.C

La sociedad humana primitiva
europea aportd un progreso
econdmico decisivo en las fuerzas
productivas. EI hombre empieza a
ejercer |la agricultura y la crianza
de ganado para uso doméstico.

= S|GLOS IX al XV d.C

SIGLO XX

En Grecia y Roma artesanos, Figura del vendedor ambulante de
mercaderes y comerciantes de Buenos Aires

ciudades circundantes, llegaban
a las ciudades principales para
ofrecer sus productos, relaciona-
dos siempre con la agricultura,
la industria y el ganado.

-

Puesto ambulante de frutas y
otro de periédicos en
Waghingtnn, 1922.




Linea de Tiempo: Vendedor

== S|GLO XXI

Venta Ambulante- Bs. As. Feria Artesanal.

Espacio vivo que alberga exposiciones
de trabajos, actuaciones y también
puede haber degustacién de producto
tipicos o regionales.

Carros Ambulantes de comida.

PP

Carros de venta ambulante
transportables con ruedas.
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